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															PATVIRTINTA
															Klaipėdos socialinių paslaugų centro ,,Danė‘‘
															direktoriaus 2021 m. kovo 15 d. 
															įsakymu Nr. V – 33

KLAIPĖDOS SOCIALINIŲ PASLAUGŲ CENTRO „DANĖ“ 2021 METŲ SUAUGUSIŲ ASMENŲ SU PSICHIKOS NEGALIA PADALINIO, VEIKLOS ĮSIVERTINIMO, SOCIALINĖS GLOBOS NORMŲ ĮGYVENDINIMO KONTEKSTE, PLANAS
	Eil. Nr. 
	Socialinės globos norma ir/ar charakteristika
	Tyrimo pavadinimas
	Vertinimo kriterijai
	Vertinimo metodai
	Vertinimo atlikimo data
	Atsakingas asmuo

	1. 
	Asmeniui, vaikui pagal įvertintus poreikius sudaromas individualus socialinės globos planas (toliau-ISGP)
	Klaipėdos socialinių paslaugų centro „Danė“ suaugusio asmens su negalia individualios socialinės globos plano (ISGP) pildymo tvarkos bei specialistų parengtų ISGP (visų reikalingų specialistų) analizė.
	1. Ar socialinei globai asmeniui teikti sudarytas ISGP, kuriame pateikta detali informacija apie asmens socialinius ryšius, šeimą, informacija iš pirminės ambulatorinės asmens sveikatos priežiūras teikiančio gydytojo apie asmens sveikatos būklę ir informacija apie Centre įvertintus asmens poreikius.
1. Ar sudarant ISGP dalyvauja visi reikalingi specialistai, pats asmuo.
1. Ar už ISGP rengimą atsakingi dienos socialinės globos socialiniai darbuotojai.
1. Ar ISGP rengiamas dalyvaujant kitiems specialistams, esant poreikiui ir socialiniams darbuotojams, savivaldybės nustatyta tvarka paskirtiems vertinti asmenų socialinių paslaugų poreikį.
1. Ar yra užtikrintas paties asmens dalyvavimas sudarant ISGP, taip pat globėjai, giminaičiai ar artimieji, Ar atsižvelgiama į jų nuomonę. Ar visa tai užfiksuota ISGP.
1. Ar užtikrinamas paslaugų efektyvumas periodiškai pažiūrint ir tikslinant ISGP;
1. Išvadų ir rekomendacijų formulavimas.
	Dokumentų lyginamoji analizė
	Rugsėjis
	Socialinė darbuotoja
Vaida Stučinskaitė

	1. 
	Asmeniui sukuriama ir užtikrinama sveika ir saugi aplinka
	Asmeniui sukurta stabili, teigiama emocinė aplinka, užtikrinti mandagūs pasitikėjimu ir pagarba pagrįsti santykiai, esant poreikiui asmuo aprūpinamas tinkama apranga ir avalyne. Paslaugų gavėjas gauna jų fiziologinius poreikius ir sveikatos būklę atitinkantį maitinimą, įvertinus individualius asmens poreikius. (ne mažiau kaip penkių paslaugų gavėjų – po vieną socialinio darbuotojo interviu).
	1. Ar dienos socialinę globą teikiantis personalas geba išsamiai apibūdinti asmens poreikius ir problemas;
1. Ar yra užtikrinami mandagūs, pasitikėjimu ir pagarba pagrįsti santykiai tarp asmens ir socialinę globą teikiančio personalo.
1. Ar centras pagal galimybes vykdo asmens konsultavimo programą dėl tinkamos asmens sveikatos priežiūros paslaugų užtikrinimo laiku.
1. Ar asmeniui teikiant dienos socialinę globą, iškilus problemoms su sveikatos būklės pasikeitimais yra užtikrinamas saugumas ir apie tai nedelsiant informuojami asmens globėjai, šeimos nariai ar artimieji. asmens sveikatos priežiūros paslaugų teikimas;
1. Ar centro medicinos darbuotojai laiku ir tinkamai kuruoja apsilankymus pas gydytojus; 
1. Ar esant poreikiui asmuo aprūpinamas tinkama apranga ir avalyne. Asmens aprangos ir higienos būklės įvertinimas;
1. Išvadų ir rekomendacijų formulavimas.
1. Kaip centre organizuojamas paslaugų gavėjų maitinimas;
1. Ar asmuo, lankantis centrą turi galimybę išsakyti savo nuomonę apie maitinimo kokybę;
1. Ar yra galimybė, asmeniui, negalinčiam maitintis įstaigoje, bendru įstaigos ir asmens, jų artimųjų susitarimu, maitinimą užtikrinti pačiam asmeniui.
1. Išvadų ir rekomendacijų formulavimas.
	Paslaugų gavėjų apklausa raštu
	Spalis
	Socialinė darbuotoja
Aistė Liaugaudaitė

	1. 
	Asmeniui teikiama pagalba skatina savarankiško gyvenimo įgūdžių palaikymą ar įgijimą bei stiprinimą ir leidžia būti kiek įmanoma savarankiškam.
	Paslaugų gavėjų savarankiškų gyvenimo įgūdžių bei savitvarkos įgūdžių ugdymas Klaipėdos socialinių paslaugų centre „Danė“.
	1. Kokie savarankiško gyvenimo ir savitvarkos įgūdžiai yra ugdomi Centre;
1. Kaip jie yra ugdomu;
1. Ar darbuotojas geba tinkamai įvertinti paslaugų gavėjui reikalingus papildomo dėmesio savarankiško gyvenimo įgūdžius ir savitvarkos įgūdžius;
1. Maisto gaminimo, budėjimo grafikų ir kt. dokumentacijos analizė;
1. Ar darbingo amžiaus asmeniui su negalia pagal jo amžių, sveikatos būklę ir poreikius yra užtikrinama aktyvi asmens veikla – darbinių-buitinių įgūdžių, socialinių įgūdžių ugdymas bei palaikymas, užimtumas, kita socialinė veikla, skatinant ir esant galimybėms tai yra siejama su asmens dalyvavimu darbo rinkoje.
1. Išvadų ir rekomendacijų formulavimas.
	Paslaugų gavėjų apklausa raštu ir dokumentų analizė
	Rugsėjis
	Socialinė darbuotoja
Lina Babonienė

	1. 
	Asmeniui sudaroma jo priežiūrai palanki bei asmenį įgalinanti ir ugdanti aplinka

	Įvairiapusiškų suaugusių asmenų su negalia poreikių užtikrinimas Klaipėdos socialinių paslaugų centre „Danė“.

	1. Centre yra  sudarytos sąlygos paslaugų gavėjų fiziniam aktyvumui palaikyti;
1. Centro veikla organizuojama užtikrinant kultūrinių ir dvasinių interesų raiškos galimybės;
1. Centre organizuojamų veiklų  įvairovė bei sąlygos užtikrina galimybę užsiimti asmeniui mėgstama veikla;
1. Ar interesų raiškos priemonės taikomos individualiai asmeniui, atsižvelgiant į asmens pageidavimą, nuomonę, įgūdžius, psichologinę būseną, ir kita;
1. Išvadų ir rekomendacijų formulavimas.

	Paslaugų gavėjų kiekybinis tyrimas

	Rugsėjis
	Socialinė darbuotoja
Simona Kacevičė

	1. 
	Asmens poreikių tenkinimą užtikrina kvalifikuota specialistų komanda, kurioje dirba tinkamas asmenines savybes dirbti su asmeniu turintis personalas
	Klaipėdos socialinių paslaugų centro „Danė“, suaugusių asmenų su negalia padalinio personalo kvalifikacijos įtaka tiesioginio darbo kokybei.
	1. Ar personalo turima kvalifikacija bei pastovaus tobulėjimo galimybės turi įtakos tiesioginio darbo kokybei;
1. Paslaugų gavėjų, lankančių centrą pasitenkinimo personalu lygis;
1. Ar yra sudarytos sąlygos savanorystei suaugusių asmenų su negalia padalinyje;
1. Ar personalas kompetentingai reaguoja, bei užkerta asmeniui kylančią grėsmę konfliktuojant paslaugų gavėjams ar paslaugų gavėjui keliant grėsmę sau savo paties veiksmais; 
1. Ar asmens problemoms spręsti dienos socialinės globos įstaiga užtikrina personalo komandinį darbą ir tarpinstitucinį bendradarbiavimą.
1. Ar įstaigoje kuriamos saugios darbo sąlygos personalui. 
1. Išvadų ir rekomendacijų formulavimas.
	Dokumentų analizė; Personalo kiekybinis tyrimas
	Rugpjūtis
	Psichologė
Lina Plyskaitienė

	1. 
	Palaikoma ir skatinama personalo nuolatinio tobulėjimo ir paslaugų kokybės siekimo aplinka
	Klaipėdos socialinių paslaugų centro „Danė“ personalo profesinio tobulėjimo galimybės.
	1. Darbo saugos ir sveikatos    klausimais periodiškas žinių suteikimas.
1. Personalo kvalifikacijos kėlimo galimybės.
1. Personalui galimybių sudarymas gilinant žinias bei ieškant efektyvių pagalbos būdų darbui kriziniais atvejais su asmeniu.
1. Ar personalui teikiama reguliari ir kokybiška Centro darbuotojų savitarpio ar kitų specialistų iš išorės pagalba.
1. Ar įstaigoje pagal galimybes yra sudarytos sąlygos supervizijai.
1. Išvadų ir rekomendacijų formulavimas.
	Personalo kiekybinis tyrimas
	Spalis
	Padalinio vadovė
Jolanta Butvydienė




Sudarė:
Suaugusių asmenų su psichine negalia padalinio vadovė                                                                                                        Jolanta Butvydienė

