
KLAIPĖDOS MIESTO SAVIVALDYBĖS 
MERAS

POTVARKIS
DĖL PREVENCINIŲ, BENDRŲJŲ, SOCIALINĖS PRIEŽIŪROS, LAIKINO ATOKVĖPIO 
IR SOCIALINĖS GLOBOS PASLAUGŲ KOKYBĖS VERTINIMO TVARKOS APRAŠO 

PATVIRTINIMO

Nr.
Klaipėda

Vadovaudamasis  Lietuvos  Respublikos  vietos  savivaldos  įstatymo 27 straipsnio  2  dalies 
31 punktu  ir  27  straipsnio  21 dalimi,  Lietuvos  Respublikos  socialinių  paslaugų  įstatymo  14 
straipsnio  5 dalies  5  punktu  ir  Socialinės  priežiūros,  laikino  atokvėpio  paslaugos  akreditavimo 
tvarkos aprašo,  patvirtinto Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir  darbo ministro 2020 m. 
birželio  30  d.  įsakymu  Nr.  A1-622  „Dėl  Socialinės  priežiūros,  laikino  atokvėpio  paslaugos 
akreditavimo tvarkos aprašo patvirtinimo“, 4 ir 22 punktais:

1. T v i r t i n u Prevencinių, bendrųjų, socialinės priežiūros, laikino atokvėpio ir socialinės 
globos paslaugų kokybės vertinimo tvarkos aprašą (pridedama).

2. P r i p a ž į s t u  netekusiais galios:
2.1. Klaipėdos  miesto  savivaldybės  administracijos  direktoriaus  2020  m.  spalio  15  d. 

įsakymą  Nr.  AD1-1123  „Dėl  Bendrųjų  socialinių  paslaugų  ir  socialinės  priežiūros  kokybės 
vertinimo tvarkos aprašo patvirtinimo“;

2.2. Klaipėdos  miesto  savivaldybės  administracijos  direktoriaus  2021  m.  sausio  29  d. 
įsakymą Nr. AD1-141 „Dėl Sutarčių vykdymo kontrolės ir socialinių paslaugų kokybės vertinimo 
tvarkos aprašo patvirtinimo“.

3. N u s t a t a u,  kad  šis  potvarkis  skelbiamas  Teisės  aktų  registre  ir  Klaipėdos  miesto 
savivaldybės interneto svetainėje.

Savivaldybės meras Arvydas Vaitkus

Elektroninio dokumento nuorašas



PATVIRTINTA
Klaipėdos miesto savivaldybės mero
2024 m.                               d. potvarkiu Nr.

PREVENCINIŲ, BENDRŲJŲ, SOCIALINĖS PRIEŽIŪROS, LAIKINO ATOKVĖPIO IR 
SOCIALINĖS GLOBOS PASLAUGŲ KOKYBĖS VERTINIMO TVARKOS APRAŠAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Prevencinių,  bendrųjų,  socialinės  priežiūros,  laikino  atokvėpio  ir  socialinės  globos 
paslaugų kokybės vertinimo tvarkos aprašas (toliau –  Tvarkos aprašas) reglamentuoja Klaipėdos 
miesto savivaldybės (toliau – Savivaldybė) teritorijoje teikiamų prevencinių, bendrųjų, socialinės 
priežiūros, laikino atokvėpio ir socialinės globos paslaugų (toliau – paslaugos) kokybės vertinimo 
(toliau  –  vertinimas)  organizavimą  ir  vykdymą. Vertinamos  paslaugas  teikiančios  Savivaldybei 
pavaldžios ir kitos socialinių paslaugų įstaigos ar socialinės priežiūros paslaugų teikėjai ir paslaugas 
teikiantys fiziniai  asmenys, iš  kurių Savivaldybė paslaugas perka ar su jais sudaro finansavimo 
sutartis (toliau – paslaugų teikėjai). 

2. Vertinimą  vykdo  Savivaldybės  administracijos  Socialinės  gerovės  departamentas 
(toliau –  Departamentas)  ir  Socialinių  paslaugų  skyrius  (toliau  –  Socialinių  paslaugų  skyrius), 
vadovaudamiesi Lietuvos Respublikos socialinių paslaugų įstatymu, Socialinės priežiūros, laikino 
atokvėpio  paslaugos  akreditavimo  tvarkos  aprašu,  patvirtintu  Lietuvos  Respublikos  socialinės 
apsaugos ir darbo ministro 2020 m. birželio 30 d. įsakymu Nr. A1-622 „Dėl Socialinės priežiūros, 
laikino  atokvėpio  paslaugos  akreditavimo tvarkos  aprašo  patvirtinimo“,  (toliau  –  Akreditavimo 
tvarkos aprašas), Akredituotų socialinių paslaugų teikimo reikalavimų aprašu, patvirtintu Lietuvos 
Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2021 m. liepos 5 d. įsakymu Nr. A1-492 „Dėl 
Akredituotų socialinių paslaugų teikimo reikalavimų patvirtinimo“, (toliau – Akredituotų socialinių 
paslaugų reikalavimai) ir kitais teisės aktais, reglamentuojančiais paslaugų priežiūrą ir teikimą, taip 
pat  Valstybės  biudžeto  dotacijų  savivaldybių  biudžetams  panaudojimą  socialinėms  paslaugoms 
finansuoti reglamentuojančia socialinių paslaugų finansavimo ir lėšų apskaičiavimo metodika bei 
kitais  valstybės  biudžeto  ir  Savivaldybės  biudžeto  lėšų  apskaitymą  reglamentuojančiais  teisės 
aktais. 

3.  Vertinimo tikslas  –  užtikrinti  ir  gerinti  paslaugų teikėjų veiklą  ir  teikiamų paslaugų 
kokybę.

4. Vertinimo uždaviniai:
4.1. vykdyti paslaugų teikimo pažeidimų prevenciją;
4.2. vertinti paslaugų teikėjų teikiamų paslaugų (veiklos) kokybę;
4.3. teikti rekomendacijas paslaugų teikėjams dėl veiklos tobulinimo ir paslaugų kokybės 

gerinimo;
4.4.  vertinti  paslaugų  teikėjų  atitiktį  Akreditavimo  tvarkos  aprašui  ir  kitų  teisės  aktų, 

reglamentuojančių socialinių paslaugų teikimą, nustatytiems reikalavimams;
4.5.  vykdyti  socialinių  paslaugų teikimo ir  finansavimo sutarčių,  sudarytų  su  paslaugų 

teikėjais, (toliau – Sutartis) kontrolę;
4.6. sudaryti galimybę paslaugų gavėjams pateikti nuomonę, pastebėjimus apie gaunamas 

paslaugas – teikti grįžtamąjį ryšį.
5. Vertinimas  atliekamas  vadovaujantis  etikos,  teisingumo,  bendradarbiavimo  ir 

nešališkumo principais.
6. Tvarkos  apraše  vartojamos  sąvokos  suprantamos  taip,  kaip  jos  apibrėžtos  Lietuvos 

Respublikos viešojo administravimo įstatyme, Lietuvos Respublikos socialinių paslaugų įstatyme ir 
kituose teisės aktuose. 
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II SKYRIUS
VERTINIMO ORGANIZAVIMAS

7. Socialinių paslaugų skyrius rengia metinį paslaugų teikėjų kokybės vertinimo planą dėl 
akredituotų  ir  socialinės  globos  paslaugų,  kurį  tvirtina  Socialinių  paslaugų skyriaus  vedėjas  ne 
vėliau kaip iki kiekvienų metų kovo 1 d. Paslaugų teikėjai paslaugų kokybės vertinimui atrenkami 
vadovaujantis šiais kriterijais:

7.1. naujas paslaugos teikėjas (vertinama ne anksčiau kaip po 6 mėn. nuo paslaugų teikimo 
pradžios);

7.2. paslaugų teikėjas, kuris teikia paslaugas didžiausiam paslaugos gavėjų skaičiui;
7.3. paslaugų teikėjas teikia paslaugą, kurios teikimą reglamentuojantys teisės aktai buvo 

pakeisti.
8. Socialinių paslaugų skyrius vertinimą organizuoja ir atlieka paslaugų teikėjų lygmeniu 

ir paslaugų gavėjų lygmeniu.
9.  Paslaugų  teikėjų lygmeniu  Socialinių  paslaugų  skyrius  paslaugų  teikėjus  vertina, 

atlikdamas  planinius  ir  neplaninius  patikrinimus  paslaugų  teikėjo  buveinėje,  paslaugų  teikimo 
vietoje ir (ar) nuotoliniu būdu.

10. Socialinių paslaugų skyrius, prieš pradėdamas planinį paslaugų teikėjo vertinimą, ne 
mažiau  kaip  prieš  10 darbo  dienų  informuoja  paslaugų  teikėją  raštu  apie  numatomą  vykdyti 
vertinimą  ir  nurodo  vertinimo  sritį,  pateikia  preliminarių  dokumentų,  kurių  kopijas  paslaugų 
teikėjas turi pateikti Socialinių paslaugų skyriui, sąrašą.

11. Socialinių  paslaugų  skyrius  turi  teisę  iš  anksto  su  paslaugų  teikėju  nesuderintu  ir 
nepaskelbtu  laiku  atlikti  neplaninį  paslaugų teikėjo  vertinimą.  Neplaninis  vertinimas atliekamas 
šiais atvejais:

11.1. gavus valstybės ar Savivaldybės institucijos, įstaigos rašytinį motyvuotą prašymą ar 
pavedimą atlikti vertinimą;

11.2. gavus fizinio ar juridinio asmens pranešimą apie paslaugų teikėjo galimai neteisėtą 
veiklą ar netinkamai teikiamas paslaugas;

11.3. siekiant užtikrinti, kad buvo pašalinti paslaugų teikėjo ankstesnio patikrinimo metu 
nustatyti teisės aktų pažeidimai, įgyvendintos rekomendacijos ir priimti sprendimai.

12.  Atliekant paslaugų teikėjo vertinimą 11.1 ir  11.2 papunkčiuose nustatytais atvejais, 
paslaugų teikėjo prašoma pateikti paaiškinimą raštu, o esant išskirtiniams atvejams dėl įvykusio 
įvykio  (susijusio  su  fiziniu  ar  emociniu  asmens  saugumu  ir  pan.)  teikiant  paslaugas,  prašoma 
paslaugų teikėjo atlikti vidinį tyrimą. Esant poreikiui, užpildomas Tvarkos aprašo 1 priedas, taip pat 
Savivaldybės  administracijos  direktoriaus  įsakymu  gali  būti  sudaroma  darbo  grupė,  į  kurią 
įtraukiami Teisės ir personalo skyriaus bei Departamento atstovai. 

III SKYRIUS
PREVENCINIŲ IR BENDRŲJŲ SOCIALINIŲ PASLAUGŲ KOKYBĖS VERTINIMO 

ORGANIZAVIMAS

13. Prevencinių ir bendrųjų socialinių paslaugų kokybės vertinime naudojamas anketinės 
apklausos metodas. Anketinę apklausą atlieka socialinių paslaugų teikėjai ne rečiau kaip 1 kartą per 
kalendorinius  metus.  Paslaugų  teikėjai  anketinę  apklausą  atlieka  paslaugų  gavėjų  ir  paslaugas 
teikiančių darbuotojų (toliau – Darbuotojai) lygmeniu.

14. Anketinė apklausa gali būti atliekama elektroninėmis ryšio priemonėmis, apklausiant 
telefonu ar betarpiškai bendraujant su paslaugų gavėju ar jo šeimos nariais (artimaisiais) (Tvarkos 
aprašo 2 priedas). Respondentų imtis apklausoje – ne mažiau kaip 20 procentų paslaugų gavėjų, 
šeimos narių (artimųjų). Respondentai atrenkami atsitiktine tvarka. Atliekant apklausą, apklausos 
metu nedalyvauja tiesiogiai paslaugas teikiantys Darbuotojai. 
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15. Darbuotojai  apklausiami  užpildant  anoniminę  anketą  (Tvarkos  aprašo  3  priedas). 
Apklausiama  ne  mažiau  kaip  20  procentų  Darbuotojų  iš  vieno  paslaugų  teikėjo  (jeigu  turi  
padalinių – padalinio). 

16. Paslaugų teikėjas privalo sudaryti sąlygas prevencinių ir bendrųjų socialinių paslaugų 
gavėjams ir jų artimiesiems bei Darbuotojams anketas pateikti anonimiškai.

17. Apibendrintus  anketinės  apklausos  duomenis  paslaugų  teikėjas elektroninių  ryšių 
priemonėmis iki kiekvienų metų vasario 15 d. teikia Socialinių paslaugų skyriui.

18. Pateiktą informaciją apie prevencinių ir bendrųjų socialinių paslaugų kokybę kaupia 
Socialinių paslaugų skyrius.  Esant poreikiui  Socialinių paslaugų skyrius gali  paprašyti  paslaugų 
teikėjo pateikti užpildytas apklausos anketas.

19. Socialinių paslaugų skyrius, apibendrinęs gautą informaciją ir nustatęs prevencinių ir 
bendrųjų socialinių paslaugų kokybės trūkumų, kreipiasi raštu į vertintą paslaugų teikėją ir pateikia 
išvadas ir rekomendacijas.

20. Paslaugų  teikėjas  Socialinių  paslaugų  skyriui  pateikia  informaciją  apie  veiksmus 
(priemones), kurių ėmėsi ar planuoja imtis, vykdydamas pateiktas rekomendacijas, nurodydamas 
konkrečius rekomendacijų įgyvendinimo terminus.

IV SKYRIUS
AKREDITUOTŲ SOCIALINIŲ PASLAUGŲ KOKYBĖS VERTINIMO VYKDYMAS

21. Akredituotų socialinių paslaugų teikėjas: 
21.1. atlieka  kiekvienos  teikiamos  akredituotos  socialinės  paslaugos  teikimo  atitikties 

Akredituotų socialinių paslaugų reikalavimams įsivertinimą – iki kiekvienų metų vasario 1 d.; 
21.2. užpildo  Akredituotų  socialinių  paslaugų  teikimo  klausimyną  (Tvarkos  aprašo 

4 priedas);
21.3. elektroninių ryšių priemonėmis iki kiekvienų metų vasario 15 d. Tvarkos aprašo 21.1 

ir 21.2 papunkčiuose nurodytus dokumentus pateikia Socialinių paslaugų skyriui.
22.  Socialinių  paslaugų  skyrius,  atlikdamas  paslaugų  teikėjo  vertinimą  pagal  Tvarkos 

aprašo 7 punktą:
22.1.  tikrina,  ar  paslaugų  teikėjas,  teikdamas  akredituotas  socialines  paslaugas,  laikosi 

paslaugų  teikimą  reglamentuojančių  teisės  aktų,  ir  užpildo  Akredituotos  socialinės  paslaugos 
kokybės vertinimo aktą (toliau – vertinimo aktas) (Tvarkos aprašo 5 priedas);

22.2. paslaugų gavėjų  lygmeniu paslaugų kokybę vertina  atlikdamas anketinę  apklausą 
(Tvarkos aprašo 2 priedas). Respondentų skaičius atitinka tikrinamų paslaugų gavėjų bylų skaičių. 
Atliekant apklausą, apklausos metu nedalyvauja tiesiogiai paslaugas teikiantys Darbuotojai;

22.3. Darbuotojų  lygmeniu  paslaugų  kokybę  vertina  atlikdamas  anoniminę  anketinę 
Darbuotojų  apklausą  (Tvarkos  aprašo  3  priedas).  Apklausiama  ne  mažiau  kaip  20  procentų 
Darbuotojų iš vieno paslaugų teikėjo (jeigu turi padalinių – padalinio). 

23. Socialinių  paslaugų  skyrius,  atlikęs  vertinimą,  ne  vėliau  kaip  per  20  darbo  dienų 
parengia  ir  paslaugų  teikėjui  elektroniniu  paštu  išsiunčia  susipažinti  vertinimo  akto  projektą. 
Paslaugų  teikėjas  per  3  d.  d.  turi  pateikti  sutikimą  ar  nesutikimą  su  vertinimo  akto  projekte 
pateiktomis išvadomis. Socialinių paslaugų skyrius, gavęs atsakymą iš paslaugų teikėjo, per 5 d. d. 
pateikia  jam  vertinimo  aktą.  Vertinimo  akte  turi  būti  pateikta  vertinimo  metu  surinkta  ir  
apibendrinta  informacija  pagal  vertinimo  kriterijus,  nurodytos  išvados  ir  rekomendacijos 
(tobulintinos sritys, priemonės paslaugų kokybei gerinti ir pan.).

24.  Paslaugų  teikėjas,  gavęs  vertinimo  aktą,  susipažįsta  su  juo  ir  ne  vėliau  kaip  per 
20 darbo dienų nuo vertinimo akto gavimo dienos Socialinių paslaugų skyriui pateikia informaciją 
apie veiksmus (priemones), kurių ėmėsi ar planuoja imtis, vykdydamas pateiktas rekomendacijas, 
nurodydamas konkrečius rekomendacijų įgyvendinimo terminus.

25. Socialinių paslaugų skyrius, nustatęs teisės aktų pažeidimus ar  neatitiktis teisės aktų 
reikalavimams, gali  pagal  kompetenciją  inicijuoti  teisės  aktais  reglamentuotų  bei  Sutartyse 
numatytų poveikio priemonių taikymą.
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V SKYRIUS
PASLAUGŲ TEIKĖJŲ VIDINIS VEIKLOS VERTINIMAS

26. Vidinis veiklos vertinimas atliekamas Savivaldybei pavaldžiose biudžetinėse įstaigose 
ir rekomenduojamas atlikti kitiems, Tvarkos aprašo 1 punkte numatytiems, paslaugų teikėjams. 

27. Vidinio veiklos vertinimo tikslas – gerinti paslaugų kokybę, matuoti paslaugų gavėjų, 
jų  artimųjų,  kitų  suinteresuotų  asmenų  pasitenkinimą  gaunamomis  socialinėmis  paslaugomis  ir 
socialinių paslaugų poveikį, vertinti Darbuotojų poreikius ir lūkesčius.

28. Vidinį veiklos vertinimą organizuoja ir atlieka paslaugų teikėjas ne rečiau kaip kartą 
per metus pagal savo pasirinktus kriterijus ir metodus paslaugų teikėjo vadovo nustatyta tvarka. Kai 
paslaugų teikėjas teikia kelias paslaugas, vertinimas atliekamas ne mažiau kaip dviem paslaugoms 
per metus. 

29. Paslaugų teikėjai vidinės veiklos vertinimo rezultatus  elektroninių ryšių priemonėmis 
pateikia susipažinti Socialinių paslaugų skyriui iki kiekvienų metų vasario 15 d. 

VI SKYRIUS
SOCIALINĖS GLOBOS PASLAUGŲ KOKYBĖS VERTINIMAS

30.  Socialinės  globos paslaugų kokybę teisės  aktais  nustatyta  tvarka vertina Socialinės 
priežiūros  departamentas  prie  Lietuvos  Respublikos  socialinės  apsaugos  ir  darbo  ministerijos 
(toliau – Priežiūros departamentas).

31. Socialinių paslaugų skyrius, atlikdamas socialinės globos paslaugų teikėjo vertinimą 
pagal  Tvarkos  aprašo  7  punktą,  tikrina,  ar  paslaugų  teikėjas  laikosi  paslaugų  teikimą 
reglamentuojančių  Savivaldybės tarybos sprendimais ar Savivaldybės mero potvarkiais patvirtintų 
socialinės  globos  paslaugų  teikimo  tvarkos  aprašų ir  užpildo  Paslaugų  gavėjo  bylos  duomenų 
vertinimo akto formą (Tvarkos aprašo 1 priedas).

32. Paslaugų gavėjų ir Darbuotojų lygmeniu socialinės globos paslaugų kokybė vertinama 
užpildant Tvarkos aprašo 2 ir 3 priedus.

33.  Socialinių  paslaugų  skyrius,  atlikęs  vertinimą,  toliau  vadovaujasi  Tvarkos  aprašo  
23–25 punktais.

34. Esant įtarimų dėl teikiamų socialinės globos kokybės pažeidimų, Socialinių paslaugų 
skyrius gali pranešti Priežiūros departamentui.

VII SKYRIUS
SUTARČIŲ VYKDYMO KONTROLĖ

35.  Su paslaugų teikėjais  sudarytų  socialinių  paslaugų teikimo ir  finansavimo  Sutarčių 
kontrolę vykdo Departamentas ir Socialinių paslaugų skyrius.

36. Paslaugų teikėjas kiekvieną mėnesį pateikia sąskaitą faktūrą ir suteiktų paslaugų aktą 
už  praėjusį  mėnesį  suteiktas  paslaugas  asmenims,  kuriems  Savivaldybės  administracijos 
direktoriaus ar jo įgalioto asmens sprendimu paskirta paslauga. 

37.  Socialinių  paslaugų  skyriaus  specialistai  tikrina  suteiktų  paslaugų  akte  nurodytų 
asmenų mokėjimų dydžius, sutikrinę pagal tų asmenų gaunamas pajamas (SPIS  duomenų bazėje) 
įvertina,  ar  teisingai  buvo  apskaičiuotas  asmens  mokėjimo  dydis,  ilgalaikės  ar  trumpalaikės 
socialinės globos suteiktų paslaugų aktuose sutikrina, ar asmens mokamos lėšos ir Savivaldybės 
kompensuojamų  išlaidų  dydžiai  atitinka  sutartyse  nustatytiems  dydžiams,  ar  visi  asmenys  turi 
sprendimą  dėl  paslaugų  skyrimo,  ar  teisingai  nurodyta  paslaugos  teikimo  pradžia  ir  pabaiga, 
dokumentų valdymo sistemoje „Avilys“ patvirtina pateikto suteiktų paslaugų akto teisingumą. 

38. Departamentas:
38.1. kontroliuoja lėšų panaudojimą ir nupirktų ar finansuojamų paslaugų kiekį, kad nebūtų 

viršytos sutarties, metinio biudžeto lėšos ir nupirktos ar finansuojamos paslaugos kiekis;
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38.2.  priima ir  apdoroja paslaugų teikėjo pateiktas elektronines sąskaitas naudodamasis 
informacinės sistemos „SABIS“ priemonėmis; 

38.3. rengia dokumentus dėl sąskaitos apmokėjimo už praėjusį mėnesį suteiktas paslaugas. 
Sąskaita apmokama kiekvieną mėnesį ne vėliau kaip per teisės aktais nustatytą terminą;

38.4. vykdo Sutarčių terminų kontrolę ir pratęsimą.
39. Nustačius Sutarčių vykdymo pažeidimų ar neatitikčių teisės aktų reikalavimams, gali  

būti inicijuotas teisės aktais reglamentuotų bei Sutartyse numatytų poveikio priemonių taikymas.

VIII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

40. Departamentas ir Socialinių paslaugų skyrius turi teisę gauti iš paslaugų teikėjų visą 
vertinimui reikalingą informaciją. 

41. Paslaugų teikėjai atsako už vertinimo metu pateiktos informacijos teisingumą.
42. Vykdant  Tvarkos  apraše  nustatytas  funkcijas  asmens  duomenys  tvarkomi 

vadovaujantis 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 
dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir 
kuriuo  panaikinama  Direktyva  95/46/EB  (Bendrasis  duomenų  apsaugos  reglamentas),  Lietuvos 
Respublikos  asmens  duomenų  teisinės  apsaugos  įstatymu  bei  kitais  teisės  aktais, 
reglamentuojančiais asmens duomenų apsaugą. Asmens duomenų tvarkymo tikslas – prevencinių, 
bendrųjų, socialinės priežiūros, laikino atokvėpio ir socialinės globos paslaugų kokybės vertinimo 
organizavimas ir vykdymas. Duomenų subjektų teisės įgyvendinamos įstaigos, į kurią kreipiamasi 
nustatyta tvarka.

43. Vertinimo  dokumentai  saugomi  ir  tvarkomi  Lietuvos  Respublikos  dokumentų  ir 
archyvų įstatymo nustatyta tvarka. 

________________________



Prevencinių, bendrųjų, socialinės priežiūros,
laikino atokvėpio ir socialinės globos 
paslaugų kokybės vertinimo tvarkos aprašo
1 priedas

(Paslaugų gavėjo bylos duomenų vertinimo akto forma)

PASLAUGŲ GAVĖJO BYLOS DUOMENŲ VERTINIMO AKTAS

___________________________________________________
(socialinių paslaugų teikėjo pavadinimas)

_______________ Nr. _________________
(data)

Klaipėda

Vertinimo laikotarpis: nuo ________/________/________ iki _______/________/________

Vertinimo data: ________/________/________ 
Atliekamas vertinimas planinis ☐ neplaninis ☐ 
________________________________________________________________________________________________________________________
[įrašykite priežastį, dėl kurios organizuojamas neplaninis socialinių paslaugų teikėjo veiklos vertinimas]

Paslaugų rūšis: ____________________________________________________________________________________________________________
(įrašyti)

Socialinių paslaugų teikėjo kontaktai:
Adresas ___________________________________________________________________
Telefono Nr. _______________________________________________________________
El. pašto adresas ____________________________________________________________

Vertinime dalyvavo socialinių paslaugų teikėjo atstovas (-ai) 
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(pareigos, vardas ir pavardė) ________________________________________________________________________________________________
(pareigos, vardas ir pavardė) ________________________________________________________________________________________________

Eil.
Nr.

Vertinimo 
kriterijus

Vertinimo turinys

Atitiktis 
reikalavimams 

(rekomendacijoms):
taip / ne / iš dalies / 

netaikoma

Dokumentas 
pateiktas /
dokumentą 

atsisakyta pateikti / 
dokumento neturi 

Pastabos / 
rekomendacijos

1. Paslaugos 
gavėjai

1.1. Paslaugų gavėjas atitinka Socialinių paslaugų 
kataloge nustatytą socialinių paslaugų gavėjų grupę
1.2. Formuojama paslaugų gavėjo asmens byla teisės aktų 
nustatyta tvarka, segama visa informacija, susijusi su 
teikiama paslauga
1.3. Atliekamas Asmens (šeimos) finansinių galimybių 
(toliau – FGV) vertinamas atitinka Mokėjimo už 
socialines paslaugas tvarkos aprašą (patvirtintą Socialinės 
apsaugos ir darbo ministro 2024 m. birželio 11 d. 
įsakymu Nr. A1-397)
1.4. Rengiamas individualus darbo (paslaugų teikimo) su 
asmeniu (šeima) planas 

2. Paslaugų 
teikimas

2.1. Paslaugų sudėtis ir trukmė atitinka Socialinių 
paslaugų kataloge nustatytas socialines paslaugas
2.2. Pildomi paslaugas gaunančių asmenų registracijos 
žurnalai / kasdieninės veiklos lapai ir pan.
2.3. Informacija sisteminama Socialinės paramos šeimai 
informacinėje sistemoje (SPIS)*
2.4. Sudaroma paslaugų teikimo sutartis tarp paslaugų 
gavėjo ir socialinių paslaugų teikėjo bei kitų subjektų, jei 
pagal paslaugos pobūdį to reikia
2.5. Sudaryta sutartis atitinka Asmens (šeimos) socialinių 
paslaugų poreikio nustatymo, skyrimo ir organizavimo 
tvarkos apraše** numatytus reikalavimus
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2.6. Patvirtintas skundų ir pageidavimų registravimo 
žurnalas (pildoma skundų nagrinėjimo atveju)
2.7. Vykdoma vidinė kontrolė, atliekamas savęs 
įsivertinimas, paslaugų gavėjų kokybės vertinimas 
(pildoma skundų nagrinėjimo atveju)

3. Asmens 
duomenų 
apsaugos 
užtikrinimas

3.1. Paslaugų gavėjų dokumentai saugomi ir tvarkomi 
teisės aktų nustatyta tvarka

*Taikoma savivaldybės biudžetinėms įstaigoms. 
**Asmens (šeimos) socialinių paslaugų poreikio nustatymo, skyrimo ir organizavimo tvarkos aprašas, patvirtintas Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2006 m.  
balandžio 5 d. įsakymu Nr. A1-94 „Dėl Asmens (šeimos) socialinių paslaugų poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprašo ir Senyvo amžiaus asmens bei suaugusio asmens su negalia  
socialinės globos poreikio nustatymo metodikos patvirtinimo“.

Išvados:__________________________________________________________________________________________________________________ 

Rekomendacijos (tobulintinos sritys, priemonės kokybei gerinti ir pan.):
_________________________________________________________________________________________________________________________ 

Tikrinimą atliko: 
___________________           _________________   ________________________________

(pareigos) (parašas) (vardas ir pavardė)

Įstaiga įvykdė rekomendacijas / neįvykdė rekomendacijų:________________________________________________________________________

_______________       _________________ ________________________________________
(pareigos) (parašas) (vardas ir pavardė)

__________________________________



Prevencinių, bendrųjų, socialinės priežiūros,
laikino atokvėpio ir socialinės globos 
paslaugų kokybės vertinimo tvarkos aprašo
2 priedas

(Socialinių paslaugų gavėjo (artimojo) apklausos anketos forma)

SOCIALINIŲ PASLAUGŲ GAVĖJO (ARTIMOJO) APKLAUSOS ANKETA

1. Jūsų lytis: □ vyras;  □ moteris.
2. Kokios  socialinės  paslaugos Jums (Jūsų artimajam) teikiamos (pažymėkite  ir  pabraukite 

tinkamą variantą):
□  Prevencinės  socialinės  paslaugos:  potencialių  socialinių  paslaugų  gavėjų  paieškos 

paslauga, kompleksinės paslaugos šeimai, darbas su bendruomene, šeimos konferencija, atvirasis 
darbas  su  jaunimu,  mobilusis  darbas  su  jaunimu,  sociokultūrinės  paslaugos,  informavimas,  kt. 
__________________;

□  Bendrosios  socialinės  paslaugos: konsultavimas,  tarpininkavimas  ir  atstovavimas, 
maitinimo  organizavimas,  aprūpinimas  būtiniausiais  drabužiais  ir  avalyne,  transporto 
organizavimas,  sociokultūrinės  paslaugos,  asmeninės  higienos  ir  priežiūros  paslaugų 
organizavimas, darbas su jaunimu gatvėje, kt. __________________;

□  Socialinė priežiūra: pagalba į  namus,  socialinių įgūdžių ugdymas,  palaikymas ir  (ar) 
atkūrimas,  palydėjimo  paslauga  jaunuoliams,  socialinė  priežiūra  šeimoms,  apgyvendinimas 
savarankiško  gyvenimo  namuose,  socialinė  reabilitacija  asmenims  su  negalia  bendruomenėje, 
laikinas  apnakvindinimas,  intensyvi  krizių  įveikimo  pagalba,  psichosocialinė  pagalba, 
apgyvendinimas nakvynės namuose, vaikų dienos socialinė priežiūra, apgyvendinimas apsaugotame 
būste,  pagalba  globėjams  (rūpintojams),  budintiems  ir  nuolatiniams  globotojams,  įtėviams  ir 
šeimynų dalyviams ar besirengiantiesiems jais tapti, socialinių dirbtuvių paslauga, psichologinė ir 
socialinė reabilitacija vaikams bendruomenėje, kt. __________________;

□ Laikino atokvėpio paslauga;
□ Socialinė globa: dienos socialinė globa, trumpalaikė socialinė globa, ilgalaikė socialinė 

globa, kt. __________________.

3. Kiek laiko Jums (Jūsų artimajam) teikiamos socialinės paslaugos:
□ trumpiau kaip metus;
□ nuo 1 iki 3 metų;
□ ilgiau kaip 3 metus.

4. Apie galimybę gauti socialines paslaugas Jūs sužinojote iš:
□ Savivaldybės darbuotojų;
□ socialinių paslaugų įstaigų interneto svetainių;
□ spaudos, televizijos;
□ pažįstamų ar artimųjų;
□ medikų;
□ kitų __________________.

5. Kiek laiko reikėjo laukti eilėje, kad gautumėte (Jūsų artimasis gautų) socialines paslaugas 
(įrašyti) __________________.



2

6. Prašome pažymėti labiausiai tinkamą atsakymą:

Vertinimo kriterijai Taip Iš 
dalies 

Ne

Ar sudėtinga pateikti prašymą socialinėms paslaugoms gauti?
Ar informacija apie socialines paslaugas yra prieinama ir aiški?
Ar teikiamos socialinės paslaugos padeda pagerinti Jūsų 
(artimųjų) gyvenimo kokybę? 
Ar teikiamos socialinės paslaugos atitinka Jūsų lūkesčius?
Ar aiškios mokėjimo už teikiamas socialines paslaugas sąlygos?
Ar aiškios skundų ar pasiūlymų pateikimo galimybės?
Ar teikiant paslaugas atsižvelgiama į Jūsų prašymus, siūlymus?
Ar pasitikite paslaugas teikiančiu darbuotoju?
Ar paslaugas teikiantis darbuotojas yra mandagus ir atidus?
Ar iškilusios problemos, teikiant paslaugas, sprendžiamos 
operatyviai ir sėkmingai?
Ar skiriama pakankamai laiko paslaugai suteikti
Ar pakanka teikiamų socialinių paslaugų

8. Jūsų siūlymai ar rekomendacijos tobulinant socialinių paslaugų teikimą ir organizavimą: 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________

Dėkojame už atsakymus!
_______________________



Prevencinių, bendrųjų, socialinės priežiūros,
laikino atokvėpio ir socialinės globos 
paslaugų kokybės vertinimo tvarkos aprašo
3 priedas

(Darbuotojo apklausos anketos forma)

DARBUOTOJO APKLAUSOS ANKETA

1. Jūsų amžius:
□ iki 30 metų;  □ 31–45 metų;  □ 46–60 metų;  □ 61 metų ir vyresnis

2. Darbo stažas šioje įstaigoje:
□ iki 1 metų;  □ 1–5 metai;  □ 6 metai ir daugiau

3. Prašome pažymėti labiausiai tinkamą atsakymą:

Vertinimo kriterijai Taip Iš 
dalies 

Ne

Suteikiamos visos darbui reikalingos priemonės (darbų saugos 
priemonės, kanceliarinės ir ryšio priemonės, kompiuterinė įranga ir kt.)
Darbas organizuojamas (darbo grafikas, vadavimas ir kt.) pagal darbo 
sutartyje nurodytas sąlygas
Yra aiškūs darbo tikslai ir rezultatai
Organizuojant ir teikiant paslaugas bendradarbiaujama su kitais 
darbuotojais, įstaigos vadovais ir kitomis įstaigomis
Yra atsižvelgiama į Jūsų pateiktus pasiūlymus, gerinat darbo sąlygas ir 
paslaugų kokybę
Yra sudaryta galimybė tobulinti kvalifikaciją

4. Su kokiomis socialinėmis asmenų grupėmis dirbate:
□ senyvo amžiaus asmenys; □ suaugę asmenys su negalia; □ suaugę asmenys, patiriantys socialinę 
riziką; □ vaikai, patiriantys socialinę riziką; □ vaikai su negalia; □ kita_______________________. 

5. Ar teikiant paslaugą atsižvelgiama į paslaugos gavėjo individualius poreikius:
□ dažniausiai; □ pagal aplinkybes; □ retai; □ visai neatsižvelgiama 

6. Ar pasikeitė paslaugos gavėjų ar jų artimųjų gyvenimo kokybė, teikiant socialines paslaugas:
□ paslaugos gavėjų (artimųjų) pagerėjo gyvenimo kokybė; 
□ paslaugos gavėjų (artimųjų) gyvenimo kokybė nepasikeitė;
□ neturiu nuomonės.

7. Su kokiais pagrindiniais sunkumais susiduriate darbe: __________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________

8.  Jūsų  siūlymai  ar  rekomendacijos  tobulinant  socialinių  paslaugų  organizavimą  ir  teikimą 
Klaipėdos miesto savivaldybėje: 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________

___________________



Prevencinių, bendrųjų, socialinės priežiūros,
laikino atokvėpio ir socialinės globos 
paslaugų kokybės vertinimo tvarkos aprašo
4 priedas

(Akredituotų socialinių paslaugų teikimo klausimyno forma)

AKREDITUOTŲ SOCIALINIŲ PASLAUGŲ TEIKIMO KLAUSIMYNAS

Socialinių paslaugų teikėjo 
pavadinimas
Klausimyną pildęs asmuo
Vertinama akredituota 
socialinė paslauga (toliau – 
Paslauga)
Paslaugų gavėjų skaičius
Darbuotojų, teikiančių 
vertinamą Paslaugą, 
skaičius

I. BENDRI REIKALAVIMAI Taip Ne

1.

Ar Paslaugos kokybė vertinama:

1. pirmą kartą?
2. antrą kartą?
3. daugiau kaip du kartus?

2.
Ar Paslaugos teikėjas gauna grįžtamąjį ryšį apie organizaciją iš visų 
suinteresuotų šalių (Paslaugų gavėjų, partnerių, finansuotojų)?

3.
Ar socialinės paslaugos teikėjas įvertina Paslaugą teikiančių 
darbuotojų darbo vietą ir darbo sąlygas? 

Jei pažymėjote Taip, nurodykite, pagal kokius kriterijus vertinate:

4.

Ar socialinių paslaugų teikėjas sudaro sąlygas darbuotojams naudotis 
pagalbą teikiančiomis technologijomis (kompiuterine technika, 
relaksacijos priemonėmis, šviesos terapija, techninės pagalbos 
priemonėmis ir pan.)? 

5.
Ar socialinių paslaugų teikėjas yra paskyręs asmenį, atsakingą už 
Paslaugos kokybę?

6. Ar socialinių paslaugų teikėjas turi savo interneto svetainę?

7.
Ar socialinių paslaugų teikėjas turi dokumentais pagrįstą (taikoma 
savivaldybės biudžetinėms įstaigoms) personalo atrankos politiką?

8.

Ar socialinių paslaugų teikėjas rūpinasi darbuotojų kvalifikacijos 
kėlimu?
1. kvalifikacijos kėlimas pagrįstas finansinėmis lėšomis;
2. visi  darbuotojai  kvalifikaciją  kelia  kasmet,  laikydamiesi  teisės 
aktuose nustatytų reikalavimų

9.
Ar socialinių paslaugų srities, tiesiogiai teikiančios Paslaugą 
asmenims, veikla yra kasmet peržiūrima (vertinami pasiekti planuoti 
uždaviniai)?

10.
Ar socialinių paslaugų teikėjas periodiškai analizuoja, vertina ir 
prižiūri personalo motyvaciją ir pasitenkinimą darbu? 
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11. Ar skatinama savanorystė?

12.
Ar socialinių paslaugų teikėjas turi patvirtintas procedūras, skirtas 
informacijos apie asmenis, kuriems teikiama Paslauga, 
konfidencialumui užtikrinti?

II. DALYVAVIMAS IR TEISIŲ SUTEIKIMAS 
(PARTNERYSTĖ)

Taip Ne

13.
Ar Paslaugos gavėjai dalyvauja:
1. planuojant individualias Paslaugas?
2. vertinant Paslaugos kokybę?

14.
Ar socialinių paslaugų teikėjas skatina Paslaugos gavėją ir sudaro 
sąlygas jam aktyviai dalyvauti Paslaugos teikimo procese 
(savarankiškumo ugdymas)?

15.
Ar socialinių paslaugų teikėjas bendradarbiauja su:
1. socialiniais partneriais?
2. nevyriausybinėmis organizacijomis?

16. Ar gyventojai informuojami apie teikiamas socialines paslaugas?

17.

Ar Paslaugos teikimas derinimas su kitomis pagalbos formomis, 
teikiant paslaugas bendradarbiaujama su socialinių paslaugų, 
sveikatos priežiūros ir kitomis įstaigomis, bendruomene, 
seniūnijomis ir su kitais socialiniais partneriais

III. PASLAUGŲ GAVĖJŲ INDIVIDUALIŲ POREIKIŲ 
TENKINIMAS

Taip Ne

18.
Ar socialinių paslaugų teikėjas siūlo Paslaugą teikti klientams, jų 
šeimos nariams ar globėjams patogiausiai pasiekiamoje vietoje?

19.
Ar socialinių paslaugų teikėjas teikia Paslaugą, atitinkančią gavėjų 
poreikius?

20.
Ar patalpos, kuriuose vyksta užsiėmimai, atitinka higienos 
reikalavimus?

IV. PASLAUGOS TEIKIMAS IR TĘSTINUMO UŽTIKRINIMAS Taip Ne

21. Ar tęstinis Paslaugos teikimo vertinimas atliekamas kasmet?

22.
Ar socialinių paslaugų teikėjas pagal poreikį peržiūri teikiamos 
Paslaugos sudėtį, ją koreguoja, atsižvelgdamas į individualius klientų 
poreikius?

23.
Ar socialinių paslaugų teikėjas inicijuoja:
1. Paslaugos gavėjo poreikio pakartotinį vertinimą?
2. Paslaugos gavėjui teikiamos paslaugos rūšies keitimą?

24.
Ar socialinių paslaugų teikėjas užtikrina Paslaugos prieinamumą 
visiems, kuriems nustatytas poreikis? 

Jei pažymėjote Ne, nurodykite priežastis

25.
Ar Paslaugą teikiantys darbuotojai yra supažindinti su Paslaugos 
tęstinumo galimybėmis?

V. VEIKLOS REZULTATAI IR KOKYBĖS GERINIMAS Taip Ne
26. Ar socialinių paslaugų teikėjas vertina savo veiklos rezultatus?

27.

Ar socialinių paslaugų teikėjas:
1. viešai pristato (viešina) pasiektus bendrus veiklos rezultatus?
2. analizuoja Paslaugos poveikį asmenų gyvenimo kokybei?
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28.

Ar socialinių paslaugų teikėjas organizuoja apklausas ir įvertina 
pasitenkinimą teikiama paslauga suinteresuotų šalių:
1. Paslaugos gavėjų?
2. Paslaugos gavėjų, artimųjų?

29.
Ar socialinių paslaugų teikėjas yra gavęs skundų dėl teikiamos 
Paslaugos kokybės? 

Jei pažymėjote Taip, parašykite, kokia tvarka skundai nagrinėjami

30.
Ar socialinių paslaugų teikėjas organizuoja gerosios patirties sklaidos 
renginius? 

Jei pažymėjote Taip, nurodykite periodiškumą

_______________________



Prevencinių, bendrųjų, socialinės priežiūros,
laikino atokvėpio ir socialinės globos 
paslaugų kokybės vertinimo tvarkos aprašo
1 priedas

(Akredituotos socialinės paslaugos kokybės vertinimo akto forma)

AKREDITUOTOS SOCIALINĖS PASLAUGOS KOKYBĖS VERTINIMO AKTAS
__________________________

Socialinių paslaugų teikėjo pavadinimas
_______________ Nr. _________________

(data)
Klaipėda

Vertinimo laikotarpis: nuo ________/________/________ iki _______/________/________

Vertinimo data: ________/________/________ 

Atliekamas vertinimas planinis ☐ neplaninis ☐ 
________________________________________________________________________________________________________________________
[įrašykite priežastį, dėl kurios organizuojamas neplaninis socialinių paslaugų teikėjo veiklos vertinimas]

Akredituotų socialinės priežiūros paslaugų rūšis: ________________________________________________________________________________
(įrašyti)

Socialinių paslaugų teikėjo kontaktai:
Adresas _________________________________________________________
Telefono Nr. _____________________________________________________
El. pašto adresas __________________________________________________
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Vertinime dalyvavo Socialinių paslaugų teikėjo atstovas (-ai) 
(pareigos, vardas ir pavardė) ___________________________________________________________________________________

Eil
.

Nr.
Vertinimo 
kriterijus

Vertinimo turinys

Atitiktis reikalavimams 
(rekomendacijoms):
taip / ne / iš dalies / 

netaikoma

Dokumentas pateiktas/
dokumentą atsisakyta 
pateikti / dokumento 

neturi 

Pastabos / 
rekomendacijos

1. Paslaugos 
gavėjai

1.1. Paslaugų gavėjų skaičius atitinka nustatytą paslaugų 
vietų skaičių ir Socialinių paslaugų kataloge nustatytas 
socialinių paslaugų gavėjų grupes
1.2. Formuojamos paslaugų gavėjų asmens bylos teisės 
aktų nustatyta tvarka, segama visa informacija, susijusi su 
teikiama paslauga
1.3. Vertinamas asmens (šeimos) socialinių paslaugų 
poreikis

2. Paslaugų 
teikimas

2.1. Patvirtintas Socialinių paslaugų teikėjo metinis 
veiklos planas ir teikiamų paslaugų sąrašas
2.2. Nustatytos vidaus tvarkos taisyklės, patvirtintas (-i) 
paslaugų teikimo tvarkos aprašas (-ai), su juo (jais) 
supažindinti darbuotojai ir (ar) paslaugų gavėjai 
2.3. Paslaugų sudėtis ir trukmė atitinka Socialinių 
paslaugų kataloge nustatytas socialines paslaugas
2.4. Pildomi paslaugas gaunančių asmenų registracijos 
žurnalai, informacija apie asmeniui (šeimai) teikiamą 
pagalbą, rengiami individualūs darbo (paslaugų teikimo) 
su asmeniu (šeima) planai ar pan.
2.4.1. Teikiamomis paslaugomis ir vykdomomis 
veiklomis pasiekiami konkretūs teigiami rezultatai 
srityse, nurodytose sudarytame individualiame plane (jei 
pagal paslaugos pobūdį reikia pildyti individualius 
planus)
2.5. Vykdoma vidinė kontrolė, atliekamas savęs 
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įsivertinimas
2.6. Informacija sisteminama Socialinės paramos šeimai 
informacinėje sistemoje (SPIS)*
2.7. Sudaromos paslaugų teikimo sutartys tarp paslaugų 
gavėjo ir socialinių paslaugų teikėjo bei kitų subjektų, jei 
pagal paslaugos pobūdį to reikia
2.8 Sudarytos sutartys atitinka Asmens (šeimos) 
socialinių paslaugų poreikio nustatymo, skyrimo ir 
organizavimo tvarkos apraše** numatytus reikalavimus
2.9. Patvirtintas skundų ir pageidavimų registravimo 
žurnalas

3. Teikiantis 
paslaugas 
personalas 

3.1. Patvirtinti darbuotojų pareigybių aprašymai, 
sudaromos darbo sutartys, patvirtintos darbų saugos 
instrukcijos, sudaromi darbuotojų darbo grafikai, 
darbuotojų išsilavinimas, profesinė kompetencija ir darbo 
krūvis atitinka reikalavimus ar rekomendacijas
3.2. Darbuotojams sudaryta galimybė tobulinti 
kvalifikaciją
3.3. Organizuojami darbuotojų pasitarimai paslaugų 
teikimo klausimais, dalinamasi patirtimi tarpusavyje ir su 
kitais Socialinių paslaugų teikėjais
3.4. Pateiktos pažymos iš Įtariamųjų, kaltinamųjų ir 
nuteistųjų registro, patvirtinančios, kad asmuo nėra teistas 
už nusikaltimus, nurodytus Lietuvos Respublikos vaiko 
teisių apsaugos pagrindų įstatymo 30 straipsnio 1 dalyje, 
jei pagal paslaugos pobūdį to reikia

4. Paslaugų 
teikimo vieta

4.1. Patalpos atitinka nustatytus akredituotos socialinės 
paslaugos teikimo reikalavimus patalpoms
4.2. Patalpos, pritaikytos asmenims su negalia, atitinka 
priešgaisrinės saugos ir higienos reikalavimus, jei pagal 
paslaugos pobūdį to reikia

5. Paslaugų 5.1. Paslaugos viešinamos įvairiomis priemonėmis 
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viešinimas (interneto svetainėje, spaudoje, socialiniuose tinkluose, 
renginiuose, informacinėse lentose ir pan.)

6. Bendradar-
biavimas

6.1. Paslaugos teikimas derinamas su kitomis pagalbos 
formomis, teikiant paslaugas bendradarbiaujama su 
socialinių paslaugų, sveikatos priežiūros ir kitomis 
įstaigomis, bendruomene, seniūnijomis ir su kitais 
socialiniais partneriais 

7. Asmens 
duomenų 
apsaugos 
užtikrinimas

7.1. Paslaugų gavėjų dokumentai saugomi ir tvarkomi 
teisės aktų nustatyta tvarka 

*Taikoma savivaldybės biudžetinėms įstaigoms. 
**Asmens (šeimos) socialinių paslaugų poreikio nustatymo, skyrimo ir organizavimo tvarkos aprašas, patvirtintas Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos 
ir darbo ministro 2006 m. balandžio 5 d. įsakymu Nr. A1-94 „Dėl Asmens (šeimos) socialinių paslaugų poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprašo ir 
Senyvo amžiaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinės globos poreikio nustatymo metodikos patvirtinimo“.

Išvados:__________________________________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________________________ 

Rekomendacijos (tobulintinos sritys, priemonės kokybei gerinti ir pan.): 
_________________________________________________________________________________________________________________________ 

Tikrinimą atliko: 
___________________ _________________ ____________________________

(pareigos) (parašas) (vardas ir pavardė)

Įstaiga įvykdė rekomendacijas / neįvykdė rekomendacijų: _______________________________________________________________________ 

___________________ _________________ ____________________________
(pareigos) (parašas) (vardas ir pavardė)

_____________________________



DETALŪS METADUOMENYS

Dokumento sudarytojas (-ai) Klaipėdos miesto savivaldybė 188710823, Liepų g. 11, LT-91502,
Klaipėda

Dokumento pavadinimas (antraštė) DĖL PREVENCINIŲ, BENDRŲJŲ, SOCIALINĖS
PRIEŽIŪROS, LAIKINO ATOKVĖPIO IR SOCIALINĖS
GLOBOS PASLAUGŲ KOKYBĖS VERTINIMO TVARKOS
APRAŠO PATVIRTINIMO

Dokumento registracijos data ir numeris 2024-10-31 Nr. M-1235
Dokumento gavimo data ir dokumento gavimo registracijos
numeris

–

Dokumento specifikacijos identifikavimo žymuo ADOC-V1.0
Parašo paskirtis Pasirašymas
Parašą sukūrusio asmens vardas, pavardė ir pareigos Arvydas Vaitkus, Meras, MERAS
Sertifikatas išduotas ARVYDAS VAITKUS LT
Parašo sukūrimo data ir laikas 2024-10-30 18:26:26 (GMT+02:00)
Parašo formatas XAdES-T
Laiko žymoje nurodytas laikas 2024-10-30 18:26:27 (GMT+02:00)
Informacija apie sertifikavimo paslaugų teikėją RCSC IssuingCA, VI Registru centras - i.k. 124110246 LT
Sertifikato galiojimo laikas 2023-04-25 08:20:04 – 2025-04-24 08:20:04
Informacija apie būdus, naudotus metaduomenų vientisumui
užtikrinti

"Registravimas" paskirties metaduomenų vientisumas užtikrintas
naudojant "RCSC IssuingCA, VI Registru centras - i.k. 124110246
LT" išduotą sertifikatą "Dokumentų valdymo sistema Avilys,
Klaipėdos miesto savivaldybės administracija, į.k. 188710823
LT", sertifikatas galioja nuo 2021-12-20 12:35:17 iki 2024-12-19
12:35:17

Pagrindinio dokumento priedų skaičius 6
Pagrindinio dokumento pridedamų dokumentų skaičius –
Pridedamo dokumento sudarytojas (-ai) –
Pridedamo dokumento pavadinimas (antraštė) –
Pridedamo dokumento registracijos data ir numeris –
Programinės įrangos, kuria naudojantis sudarytas elektroninis
dokumentas, pavadinimas

Dokumentų valdymo sistema Avilys, versija 3.5.78.2

Informacija apie elektroninio dokumento ir elektroninio (-ių)
parašo (-ų) tikrinimą (tikrinimo data)

Atitinka specifikacijos keliamus reikalavimus.
Visi dokumente esantys elektroniniai parašai galioja (2024-10-31
11:12:14)

Paieškos nuoroda –
Papildomi metaduomenys Nuorašą suformavo 2024-10-31 11:12:14 Dokumentų valdymo

sistema Avilys


