Elektroninio dokumento nuorasas

KLAIPEDOS MIESTO SAVIVALDYBES
MERAS

) POTVARKIS
DEL ASMENS (SEIMOS) SOCIALINIU PASLAUGU POREIKIO NUSTATYMO,
SKYRIMO IR ORGANIZAVIMO TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

Nr.
Klaipéda

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo 14 straipsnio 1 dalimi,
5 dalies 1 ir 2 punktais, 18 straipsnio 5 dalimi ir 19 straipsnio 1 dalimi, Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2025 m. liepos 17 d. jsakymu Nr. A1-394 , D¢l Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymo Nr. A1-94 | D¢l
Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo ir organizavimo tvarkos apraso,
Senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio nustatymo
metodikos ir Socialinés globos poreikio vaikui su negalia nustatymo metodikos patvirtinimo*
pakeitimo*:

1. Tvirtinupridedamus:

1.1. Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo ir organizavimo
tvarkos aprasg (toliau — Tvarkos aprasas);

1.2. Pagalbos asmenims, kurie dél negalios ar sveikatos buklés kriziniais atvejais negali likti
namuose be artimyjy pagalbos, organizavimo algoritma.

2.Nustatau, kad:

2.1. paslaugy gavéjai, nurodyti Tvarkos apraSo 7, 8, 9 ir 10 punktuose, praSymus dél
paslaugy skyrimo pagal Tvarkos apraso 14 punkto nuostata teikia nuo 2026 m. sausio 1 d.;

2.2. Tvarkos apraSo 42 punktas jsigalioja 2026 m. birzelio 1 d.;

2.3. sis potvarkis skelbiamas Klaipédos miesto savivaldybés interneto svetaingje ir Teisés
akty registre.

3. Pripazijstu netekusiu galios Klaipédos miesto savivaldybés mero 2024 m. lapkricio
5 d. potvarkj Nr. M-1244 D¢l Pagalbos | namus, socialinés globos, laikino atokvépio paslaugy
poreikio nustatymo, skyrimo ir organizavimo tvarkos apraso patvirtinimo*.

Savivaldybés meras Arvydas Vaitkus



PATVIRTINTA
Klaipédos miesto savivaldybés mero
2025 m. d. potvarkiu Nr.

ASMENS (SEIMOS) SOCIALINIU PASLAUGU POREIKIO NUSTATYMO, SKYRIMO IR
ORGANIZAVIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo ir organizavimo
tvarkos aprasas (toliau — Tvarkos apraSas) nustato kreipimosi dél pagalbos | namus, socialinés
reabilitacijos asmenims su negalia bendruomenéje (toliau — socialiné reabilitacija), psichosocialinés
pagalbos, intensyvios kriziy jveikimo pagalbos, socialiniy dirbtuviy, socialinés globos, laikino
atokvépio paslaugy (toliau kartu — paslaugos), poreikio nustatymo, paslaugy skyrimo, teikimo,
sustabdymo ir nutraukimo, siuntimo j socialinés globos paslaugas teikiancias jstaigas (toliau —
Globos namai) asmeniui (Seimai) organizavimo tvarka.

2. Tvarkos apraSas taikomas toms paslaugoms, kurias teikia:

2.1. Klaipédos miesto savivaldybés (toliau — Savivaldybé) pavaldumo biudzetinés socialiniy
paslaugy jstaigos;

2.2. socialiniy paslaugy jstaigos, turinCios teis¢ teikti akredituotas ir (ar) licencijuotas
socialines paslaugas, bei fiziniai asmenys, kuriems suteikta teis¢ teikti akredituotas socialines
paslaugas, ir kuriuos Savivaldybé finansuoja, sudarydama sutartis dél asmeniui (Seimai) teikiamy
socialiniy paslaugy bei jy iSlaidy finansavimo.

3. Paslaugy poreikis, kuris nereglamentuotas Siame Tvarkos aprase, nustatomas, paslaugos
skiriamos ir organizuojamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu,
Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo ir organizavimo tvarkos aprasu
(toliau — Aprasas), Senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos
poreikio nustatymo metodika, Socialinés globos poreikio vaikui su negalia nustatymo metodika,
patvirtintais Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d.
jsakymu Nr. A1-94 , D¢l Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo ir
organizavimo tvarkos apraSo, Senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés
globos poreikio nustatymo metodikos ir Socialinés globos poreikio vaikui su negalia nustatymo
metodikos patvirtinimo®, Socialiniy dirbtuviy paslaugos teikimo tvarkos aprasu, patvirtintu
Neijgaliyjy reikaly departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2023 m.
birzelio 29 d. jsakymu Nr. V-58 ,D¢l Projekto ,Peré¢jimas nuo institucinés globos prie
bendruomeniniy paslaugy Sostinés regione, Vidurio ir vakary Lietuvos regione* socialiniy dirbtuviy
paslaugos partneriy atrankos tvarkos apraso ir socialiniy dirbtuviy paslaugos teikimo tvarkos apraso
patvirtinimo*.

4. Tvarkos apraSe vartojamos sgavokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme, Socialiniy paslaugy kataloge, patvirtintame Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-93 ,, D¢l
Socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo™ (toliau — Katalogas), ir kituose susijusiuose teis€s
aktuose.

IT SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJAI IR PASLAUGAS TEIKIANCIOS JSTAIGOS

5. Paslaugy gavéjai yra asmenys (Seimos), kuriems §io Tvarkos apraso nustatyta tvarka
nustatytas atitinkamy paslaugy poreikis.
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6. Pagalbos i namus paslaugas teikia B] Klaipédos miesto socialinés paramos centras
(toliau — SPC) (i$skyrus vaikus su negalia) ir Tvarkos apraso 2.2 papunktyje nurodyti paslaugy
teikejai. Pagalbos | namus gavéjai:

6.1. suauge asmenys su negalia, kuriems nustatytas 0—55 proc. dalyvumo lygis (iki 2023 m.
gruodzio 31 d. — darbingumo lygis), ir jy Seimos;

6. 2. senyvo amziaus asmenys, kuriems nustatytas dalyvumo lygis (iki 2023 m. gruodzio 31
d. — specialiyjy poreikiy lygis) (nuo 70 mety dalyvumo (iki 2023 m. gruodzio 31 d. specialiyjy
poreikiy) lygio nustatymas nebiitinas), ir jy Seimos;

6.3. vaikai su negalia, kuriems nustatytas vidutinis ar sunkus nejgalumo lygis, ir jy Seimos;

6.4. kiti asmenys ir jy Seimos (laikinai d¢l ligos ar kity priezasCiy savarankiskumo neteke
asmenys).

7. Socialinés reabilitacijos paslaugas teikia Tvarkos apraSo 2.2 papunktyje nurodyti
paslaugy teikéjai. Socialinés reabilitacijos gavéjai:

7. 1. suauge asmenys su negalia ir jy Seimos (globéjai);

7. 2. vaikai su negalia ir jy Seimos (globg¢jai).

8. Psichosocialinés pagalbos paslaugas teikia Tvarkos apraso 2.2 papunktyje nurodyti
paslaugy teikéjai. Psichosocialinés pagalbos gavéjai:

8.1. vaikai su negalia ir jy Seimos;

8.2. krizingje situacijoje (skyrybos, darbo praradimas, artimojo netektis ir kt.) esancios
Seimos ir jy nariai;

8.3. smurto artimoje aplinkoje pavojy keliantys asmenys ir smurtg patyr¢ asmenys;

8.4. kiti asmenys ir jy Seimos.

9. Intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugas teikia Tvarkos apraSo 2.2 papunktyje
nurodyti paslaugy teikéjai. Intensyvios kriziy jveikimo pagalbos gavéjai — socialing rizikg patyre ar
patiriantys suauge asmenys ir jy Seimos.

10. Socialiniy dirbtuviy paslaugas teikia Psichosocialinés veiklos centras ,,Nauja pradzia“.
Paslaugos gavéjai yra darbingo amziaus asmenys, turintys intelekto ir (ar) psichikos negalia,
kuriems nustatytas nuo 0 iki 55 proc. darbingumo arba dalyvumo lygis.

11. Dienos socialinés globos gavéjai ir paslaugy teikéjai:

11.1. asmens namuose:

11.1.1. suaugg asmenys ir senatvés pensijos amziy sukake asmenys su sunkia negalia.
Paslaugas teikia SPC, BJ socialiniy paslaugy centras ,,Klaipédos lakstute (toliau — ,,Klaipédos
lak$tute*) ir Tvarkos apraso 2.2 papunktyje nurodyti paslaugy teikéjai;

11.1.2. vaikai su sunkia negalia. Paslaugas teikia SPC, ,Klaipédos lakstuté* ir Tvarkos
apraso 2.2 papunktyje nurodyti paslaugy teikéjai;

11.1.3. vaikai, suauge asmenys ir senatvés pensijos amziy sukake asmenys su negalia.
Paslaugas teikia Tvarkos apraso 2.2 papunktyje nurodyti paslaugy teikéjai;

11.2. dienos socialinés globos centruose:

11.2.1. suauge asmenys su protine negalia (tarp jy ir asmenys, turintys sunkia negalig).
Paslaugg teikia ,,Klaipédos laksStuté* ir Tvarkos apraso 2.2 papunktyje nurodyti paslaugy teikéjai;

11.2.2. senyvo amziaus asmenys (senatvés pensijos amziy sukake asmenys) (tarp jy ir
asmenys, turintys sunkig negalig). Paslaugas teikia B] Klaipédos socialiniy paslaugy centras ,,Dané*
(toliau — ,,Dané*);

11.2.3. suaugg asmenys su negalia ir sunkia negalia, turintys psichikos ir elgesio sutrikimy.
Paslaugg teikia ,,.Dané* ir Tvarkos aprasSo 2.2 papunktyje nurodyti paslaugy teikéjai;

11.2.4. vaikai su negalia ir su sunkia negalia. Paslaugas teikia Tvarkos apraso 2.2
papunktyje nurodyti paslaugy teikéjai.

12. Trumpalaikés, ilgalaikés socialinés globos gavéjai ir paslaugy teikéjai:

12.1. senyvo amziaus asmenys ir suaug¢ asmenys su negalia ir su sunkia negalia. Paslaugas
teikia B] Klaipédos miesto globos namai (toliau — Klaipédos globos namai) ir Tvarkos apraso 2.2
papunktyje nurodyti paslaugy teikéjai;
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12.2. senyvo amziaus asmenys, kuriems nustatytas individualios pagalbos teikimo i$laidy
kompensacijos (iki 2023 m. gruodzio 31 d. nustatytas specialusis nuolatinés slaugos ar prieziiiros
(pagalbos)) (toliau — IPTIK) poreikis (75 m. ir vyresniems asmenims IPTIK poreikis nebiitinas).
Paslaugas teikia Klaipédos globos namai;

12.3. suaugg asmenys su negalia, kuriems nustatytas 0—25 proc. dalyvumo lygis (iki 2023 m.
gruodzio 31 d. — darbingumo lygis). Paslaugas teikia Klaipédos globos namai;

12.4. vaikai su sunkia negalia. Paslaugas teikia B] Klaipédos sutrikusio vystymosi kidikiy
namai (toliau — Kidikiy namai), ,,Dané¢* ir Tvarkos apraso 2.2 papunktyje nurodyti paslaugy
teikejai;

12.5. vaikai su negalia. Paslaugas teikia Kiidikiy namai.
asmenj, kuriam nustatytas IPTIK poreikis. Paslaugg teikia Kidikiy namai, ,,Dané“, Klaipédos
globos namai ir Tvarkos apraSo 2.2 papunktyje nurodyti paslaugy teik¢jai.

III SKYRIUS
KREIPIMASIS DEL PASLAUGU SKYRIMO

14. D¢l paslaugy skyrimo asmuo (vienas i§ suaugusiy Seimos nariy) ar jo globéjas,
ripintojas, apripintojas, bendruomenés nariai ar kiti suinteresuoti asmenys, veikiantys asmens
(Seimos) ar visuomenés socialinio saugumo interesais kreipiasi ] Savivaldybés administracijos
dokumenty valdymo skyriy (toliau — DVS).

15. DVS praSymus priima Siais biidais:

15.1. tiesiogiai atvykus | DVS ir pateikus praSyma;

15.2. pastu arba elektroniniu pastu;

15.3. elektroniniy rySiy priemonémis, jeigu valstybés elektroninés valdzios sistemoje
teikiama tokios rtiSies elektroniné paslauga, leidzianti nustatyti asmens tapatybe;

15.4. telefonu, iSreiskiant norg pateikti praSyma, bet negalint to padaryti Tvarkos apraso
15.1-15.3 papunkciuose nurodytais buidais. Norint pateikti praSyma Siuo budu, reikia pateikti Sig
informacija: asmens (vieno i§ suaugusiy Seimos nariy), kuriam prasoma skirti paslaugas varda,
pavarde, gyvenamosios vietos ar nuolatinés gyvenamosios vietos adresa, kontakting informacija
(telefono rySio numer;j ir (arba) elektroninio pasto adresa, dury koda), priezasti, dél kurios asmuo
(vienas 1§ suaugusiy Seimos nariy) pats negali pateikti praSymo.

16. Gautg praSymg DVS darbuotojas uzregistruoja ne véliau kaip per 1 darbo dieng ir ne
véliau kaip per 1 darbo dieng perduoda SPC.

17. Tais atvejais, kai informacija gauta Tvarkos apraSo 15.4 papunktyje nurodytu budu,
DVS uzregistruoja praneSimg Tvarkos apraSo 16 punkto nustatyta tvarka ir ne véliau kaip per 1
darbo dieng perduoda SPC. SPC paskirtas atsakingas darbuotojas vyksta pas praneSime nurodyta
asmen], surenka Tvarkos apraso 18 ir 28 punktuose nurodytus dokumentus, atlieka asmens (Seimos)
socialiniy paslaugy poreikio vertinimg ir suformuotg asmens (Seimos) byla perduoda elektroninémis
rySio priemonémis Savivaldybés administracijos Socialinés gerovés departamento Socialiniy
paslaugy skyriui (toliau — SPS).

18. Asmuo (vienas i§ suaugusiy Seimos nariy) ar jo globéjas, riipintojas, apripintojas,
kreipdamasis § DVS dél Paslaugy, pateikia:

18.1. uzpildyta praSymo-paraiSkos gauti socialines paslaugas SP-8 forma, patvirtintg
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2005 m. birzelio 27 d. jsakymu Nr.
A1-183 ,,Dél kai kuriy socialinei paramai gauti reikalingy formy patvirtinimo* (toliau — PraSymas);

18.2. asmens tapatybe patvirtinant] dokumenta. [sitikinus asmens tapatybe, dokumentas
grazinamas jj pateikusiam asmeniui, asmens tapatybe¢ patvirtinancio dokumento kopija nedaroma;

18.3. dokumentus dél globos ar riipybos nustatymo, apriipintojo paskyrimo (jei asmeniui
iSduoti) ar kitus dokumentus, patvirtinancius teis¢ atstovauti asmenj (jei praSymas teikiamas
tiesiogiai atvykus, DVS darbuotojas padaro dokumento kopijg ir prideda prie PraSymo).
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19. Jeigu asmuo ar jo globé&jas, riipintojas, apriipintojas, kreipiasi dél paslaugy Globos
namuose (trumpalaikés ar ilgalaikés globos, laikino atokvépio (institucijoje)), pateikia sveikatos
prieziiiros istaigos iSduota medicinos dokumenty iSrasg (forma Nr. 027/a) ir patvirtina, kad jo
deklaruota gyvenamoji vieta yra Klaipédos mieste. Jeigu asmens deklaruota gyvenamoji vieta yra
ne Klaipédos mieste, DVS asmenj informuoja, kad Prasyma del paslaugy Globos namuose turi
teikti savo deklaruotos gyvenamosios vietos savivaldybei.

20. Jei PraSymas pateikiamas darbuotojo elektroniniame jrenginyje, PraSymo pateikimas
patvirtinamas skaitmeniniu asmens, jo globéjo, riipintojo, apriipintojo parasu, o tapatybé nustatoma
PraSyma teikianCiam asmeniui pateikus asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg. [sitikinus asmens
tapatybe, asmens tapatybe patvirtinantis dokumentas grgzinamas jj pateikusiam asmeniui, asmens
tapatybe patvirtinanc¢io dokumento kopija nedaroma.

21. Jei asmuo ar jo glob¢jas, riipintojas, apriipintojas, kreipiasi pastu, jis pateikia teisés akty
nustatyta tvarka patvirtintg asmens tapatybe patvirtinan¢ig dokumento kopija.

22. Jei asmuo ar jo globéjas, rupintojas, apriipintojas teikia PraSymga elektroniniu pastu,
PraSymas turi biiti pasirasytas kvalifikuotu elektroniniu paraSu, atitinkanciu 2014 m. liepos 23 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) Nr. 910/2014 d¢l elektroninés atpazinties ir
elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje, kuriuo panaikinama
Direktyva 1999/93/EB, nustatytus kvalifikuotam elektroniniam paraSui keliamus reikalavimus.

23. Jei asmuo ar jo glob¢jas, riipintojas, apriipintojas teikia Pra§yma kitomis elektroniniy
rySiy priemonémis, jeigu valstybés elektroninés valdzios sistemoje teikiama tokios rusSies
elektroniné paslauga, leidzianti nustatyti asmens tapatybe, jis patvirtina savo tapatybe naudodamasis
Valstybés informaciniy istekliy sgveikumo platforma, o asmens tapatybe patvirtinancio dokumento
kopija neteikiama.

24. Prasymas d¢l laikino atokvépio paslaugos pateikiamas vieng kartg per 24 meén. laikotarpj,
t. y. kreipiantis pirmg karta. Pasibaigus 24 mén. laikotarpiui, jeigu asmuo nori gauti paslauga,
Prasyma teikia i$ naujo.

IV SKYRIUS
PASLAUGU POREIKIO NUSTATYMAS

25. SPC, gaves Prasyma i§ DVS, asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikj vertina
uzpildydamas Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimg (toliau — Poreikio
vertinimas), patvirtintg ApraSu. Poreikio vertinimas gali biti pildomas elektroniniy rySiy
priemonémis. Paslaugy poreikj nustato SPC vadovo paskirti socialiniai darbuotojai.

26. SPC privalo uzpildyti Poreikio vertinimg ir nustatyti asmens (Seimos) paslaugy poreikj
ne véliau kaip per ApraSe nustatytus terminus nuo PraSymo gavimo dienos. Jeigu atsiranda
priezastis, dél kurios Poreikio vertinimo terminus reikia pratesti (pavyzdziui, reikia papildomos
informacijos, susijusios su Poreikio vertinimu), SPC vadovo nustatyta tvarka Sie terminai gali buti
pratesiami iki Aprase numatyty terminy.

27. Jei vertinant asmens paslaugy poreikj paaiskéja, kad asmeniui neuztenka bendryjy
socialiniy paslaugy ar socialinés priezitiros, ar laikino atokvépio, vertinamas asmens socialinés
globos poreikis uzpildant specialig Poreikio vertinimo dalj: Vaiko su negalia socialinés globos
poreikio vertinimg arba Senyvo amziaus asmens arba suaugusio asmens su negalia socialinés globos
poreikio vertinima.

28. SPC, nustatgs asmens (Seimos) paslaugy poreiki, Poreikio vertinime jraso iSvadas ir
rekomenduojamas teikti paslaugas ir Poreikio vertinimg, per Aprase nustatyta terming, pateikia SPS
sprendimui dél paslaugy skyrimo priimti. Kartu su Poreikio vertinimu pateikiami Sie dokumentai
(suformuota asmens (Seimos) byla):

28.1. PraSymas;

28.2. uzpildyta Seimos (bendrai gyvenanciy asmeny) duomeny socialinei paramai gauti SP-1
forma (jei $i forma nebuvo uZpildyta iki PraSymo pateikimo dienos arba pasikeité Sioje formoje
pateikta informacija);
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28.3. deklaruota gyvenamaja vietg patvirtinantis dokumentas (jei tokios informacijos néra
valstybés registruose, zinybiniuose registruose, valstybés informacinése sistemose);

28.4. dokumentai dél globos ar riipybos nustatymo, apriipintojo paskyrimo (jei asmeniui
iSduoti) ar kiti, teis¢ atstovauti asmeniui patvirtinantys dokumentai;

28.5. jeigu Poreikio vertinime rekomenduojama skirti paslaugas Globos namuose
(trumpalaike ar ilgalaike globg, laiking atokvépj (institucijoje)) — sveikatos priezitiros jstaigos
iSduotas medicinos dokumenty iSrasas (forma Nr. 027/a);

28.6. uzpildyta asmens (Seimos) finansiniy galimybiy mokéti uz pagalbos | namus arba
dienos socialinés globos asmens namuose, arba dienos socialinés globos institucijoje, arba laikino
atokvépio (namuose) paslauga vertinimo forma, patvirtinta Savivaldybés administracijos
direktoriaus jsakymu;

28.7. Sutikimas dél socialiniy paslaugy jstaigos parinkimo (forma — Tvarkos apraso priedas)
(toliau — Sutikimas). Sutikimas pridedamas tuo atveju, kai asmuo, pateikdamas PraSymga ar atliekant
Poreikio vertinima, neiSreiSké noro gauti paslaugas i§ konkreCios jstaigos ir sutinka, kad
Savivaldybé parinkty paslaugas teiksiancig jstaiga.

29. Nustatant asmens paslaugy poreikj, prioritetas teikiamas institucinei ilgalaikei socialinei
globai stacionarinése ilgalaikés priezitiros jstaigose alternatyvioms paslaugoms, teikiamoms
bendruomengje: socialinés priezitiros paslaugoms asmens namuose arba socialiniy paslaugy
istaigose (dienos centruose, socialinése dirbtuvése, socialinés prieziliros centruose, savarankisko
gyvenimo namuose ar kt.), dienos socialinei globai asmens namuose arba institucijoje (dienos
socialinés globos centre), trumpalaikei, ilgalaikei socialinei globai institucijoje (Seiminiuose
namuose, dienos socialinés globos centruose, grupinio gyvenimo namuose ar kt.).

30. Laikino atokvépio paslaugos poreikis asmeniui (Seimai) nustatomas atsizvelgiant | tai, ar

v —

vt —
vt —

v —

teikiamy socialiniy paslaugy teikimo laiku, jei jis jas gauna.

31. Socialiniy paslaugy jstaigoje, sveikatos priezitros jstaigoje ar Globos namuose savo
1éSomis apsigyvenusio asmens, pageidaujancio gauti socialine globg, finansuojama i$ Savivaldybés
biudzeto léSy ar i§ valstybés biudzeto dotacijy savivaldybiy biudZetams, Paslaugy poreiki per
ApraSe numatytg terming nuo PraSymo gavimo dienos jvertina $iy jstaigy vadovy paskirti socialiniai
darbuotojai, uzpildydami Poreikio vertinima, kurj ne véliau kaip per ApraSe numatytg terming nuo
Poreikio vertinimo uZpildymo dienos ir su juo susijusius, Tvarkos apraso 28 punkte nurodytus,
dokumentus pateikia SPS.

32. Asmens (Seimos), gaunancio (-ios) paslaugas, socialiniy paslaugy poreikj, esant
poreikiui ar pasikeitus asmens savarankiSkumui, pervertinimg atlieka paslaugas teikiancios jstaigos
vadovo paskirti socialiniai darbuotojai per ApraSe nustatyta terming. Pildant Poreikio vertinimg
jame turi biiti i§samiai pagrjsta, dél kokios priezasties atlickamas pervertinimas: pasikeité asmens
sveikatos biiklé ir pervertinus socialiniy paslaugy poreikj padidéja asmens savarankiSkumui ir
socialiniy paslaugy poreikiams jtakos turin¢iy veiksniy pasireiskimo lygiy vertinimo baly suma,
pasikeité¢ IPTIK, nejgalumo ar dalyvumo lygis, pasikeité asmens Seiminé situacija ir pan. Esant
poreikiui gali buti prasoma pridéti papildomas aplinkybes irodan¢ius dokumentus. Keiciant
socialiniy paslaugy teikéja, Poreikio vertinimas neatliekamas, o vadovaujamasi asmens pateiktu
prasymu d¢l paslaugos teikéjo pakeitimo ir atliktu ankstesniu Poreikio vertinimu.

33. Paslaugg teikianti jstaiga informacijg apie pasikeitusj socialiniy paslaugy poreikj ar
pasikeitusj asmens savarankiSkuma kartu su Poreikio vertinimu rastu pateikia SPS. Jeigu jvertinus
socialiniy paslaugy poreikj nustatoma, kad reikia keisti paslaugy risj, paslaugg teikianti jstaiga
kartu su Poreikio vertinimu, pateikia ir PraSyma.



) V SKYRIUS )
SPRENDIMU DEL PASLAUGU SKYRIMO PRIEMIMAS

34. SPS, Poreikio vertinima pateikusios jstaigos teikimu, parengia sprendimg dél Paslaugy
asmeniui (Seimai) skyrimo arba neskyrimo, uzpildydamas Sprendimo dél socialiniy paslaugy
asmeniui (Seimai) skyrimo / neskyrimo / teikimo sustabdymo / nutraukimo SP-9 forma (toliau —
Sprendimas), kurj priima Savivaldybés administracijos direktorius arba jo jgaliotas asmuo. Jeigu
priimtas Sprendimas asmeniui (S§eimai) neskirti Paslaugy, nurodomos tokio Sprendimo priezastys.

35. Sprendimg SPS specialistas uzregistruoja ir per Aprase nustatyta terming jo nuora$g
perduoda ar iSsiuncia (pateikia) socialiniy paslaugy jstaigai ar Globos namams, kurie asmeniui
(Seimai) teiks paslaugas, ir asmeniui (Seimai) arba asmens globéjui, ripintojui, apriipintojui.
Sprendimo originalas (fizinis arba elektroninis dokumentas) saugomas vadovaujantis Lietuvos
Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymo nustatyta tvarka.

36. Duomenis apie paslaugy skyrimg ar neskyrimg j Socialinés paramos Seimai informacing
sistemg (toliau — SPIS) suveda SPS, o apie paslaugy teikimg, sustabdyma, nutraukimg — suveda
Savivaldybés pavaldumo jstaigos, o uz jstaigas, kurias Savivaldybé finansuoja sudarydama sutartis
dél asmeniui (Seimai) teikiamy socialiniy paslaugy ir iSlaidy finansavimo, paskirtas atsakingas SPS
specialistas.

37. Sprendimas d¢l Paslaugy skyrimo priimamas per ApraSe nustatytus terminus nuo
Poreikio vertinimo pateikimo SPS dienos.

38. Kai priimtas Sprendimas skirti ilgalaike socialing globg valstybés Globos namuose, SPS
ne veliau kaip per ApraSe nustatyta terming Sio Sprendimo nuorasa, kopija ar iSrasg bei duomenis
apie asmeniui nustatytus individualiuosius pagalbos poreikius, dalyvumo lygj teikia:

38.1. d¢l vaiky su negalia — Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybai prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos;

38.2. d¢l senyvo amziaus asmeny, suaugusiy asmeny su negalia — Asmens su negalia teisiy
apsaugos agentiirai prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau —
Agentiira).

39. Sprendimas skirti socialing globg Globos namuose, dél kuriy veiklos yra priimtas
sprendimas panaikinti licencijos galiojima ar kurios veiklos licencijos galiojimas sustabdytas, negali
biti priimamas tol, kol licencijos galiojimo sustabdymas nepanaikinamas.

40. Sprendimas dé¢l laikino atokvépio paslaugos skyrimo priimamas vieng karta per 24
meénesius.

41. Jei vaikas su negalia, kuriam nustatytas IPTIK dél protinio atsilikimo ar psichikos
sutrikimy, gauna socialing priezitirg ar dienos socialing globg ir socialiniy paslaugy jstaiga gali
tenkinti jo poreikius jam sulaukus pilnametystés, Siy paslaugy teikimas, esant poreikiui, gali buti
pratgsiamas neteikiant naujo PraSymo ir i§ naujo nenustatant asmens socialiniy paslaugy poreikio
ApraSe nustatyta tvarka. Socialinés globos paslaugas teikianti jstaiga prie§ 20 darbo dieny rastu
informuoja SPS ir nurodo objektyvias priezastis, dél kuriy reikéty pratesti paslaugos teikima.

42. Vaikui su negalia, sulaukusiam pilnametystés, kuriam iki tol buvo teiktos ilgalaikés
socialinés globos paslaugos vaiky socialinés globos jstaigoje, paslauga toje socialinés globos
jstaigoje gali biti pratesiama iki kol vaikas (asmuo) mokosi bendrojo lavinimo, profesingje,
specialiojoje, aukstesniojoje mokykloje, universitete ar kito tipo mokymo jstaigoje (mokymosi
laikotarpiu, bet ne ilgiau, iki jam sukaks 24 metai). Siy paslaugy teikimas, esant poreikiui, gali biiti
pratgsiamas neteikiant naujo PraSymo ir i§ naujo nenustatant asmens socialiniy paslaugy poreikio
ApraSe nustatyta tvarka. Socialinés globos paslaugas teikianti jstaiga prie§ 20 darbo dieny rastu
informuoja SPS ir nurodo objektyvias priezastis, dél kuriy reikéty pratesti globos paslauga.

43. Paaiskéjus, kad asmuo (Seima), besikreipiantis (-i) dél paslaugy (vienas i§ suaugusiy
Seimos nariy, jo globgjas, riipintojas, apriipintojas), sagmoningai pateiké neteisingg informacija
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paslaugy poreikiui nustatyti arba dirbtinai pablogino salygas, norédamas gauti paslaugas, arba
nepateiké visy reikalingy dokumenty, Sprendimas dél paslaugy asmeniui (Seimai) skyrimo
nepriimamas, kol informacija nebus patikslinta arba nebus pateikti visi reikalingi dokumentai. Jei
patikslinus informacijg paaiSkéja, kad reikalinga atlikti poreikio pervertinima, SPS kreipiasi j SPC
del asmens socialiniy paslaugy poreikio nustatymo i§ naujo. Tokiu atveju PraSymo pateikimo diena
laikoma patikslintos informacijos gavimo SPS diena.

VI SKYRIUS
ASMENS SIUNTIMAS I GLOBOS NAMUS

44. Prie§ apgyvendinant asmenj, kuriam skirta ilgalaiké socialin¢ globa, Globos namuose,
Savivaldybés administracijos direktorius ar jo jgaliotas asmuo iSraso siuntimg (forma patvirtinta
Savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu). Kai priimtas Sprendimas dé¢l socialinés globos
paslaugy skyrimo valstybés ar kity savivaldybiy Globos namuose, siuntimg iSraSo Agentiira ar kitos
savivaldybés.

45. Savivaldybés administracijos direktoriaus ar jo jgalioto asmens iSraSyto siuntimo kopija
ApraSo nustatytais terminais pateikiama (iSsiunciama) asmeniui ir Globos namams, kuriuose
asmeniui skirta ilgalaikés socialinés globos paslauga.

46. Nuo siuntimo parengimo ar siuntimo gavimo SPS dienos, ne véliau kaip per ApraSe
nustatyta terming, SPS Globos namams, kurie teiks asmeniui ilgalaike socialing globa, pateikia
asmens bylg pagal Apraso 2 priedo reikalavimus.

47. Istaigos, iSrasiusios siuntimg, gali galiojimo terming pratesti, jeigu asmuo (riipintojas,
globéjas, apripintojas, teiséti asmens atstovai) ar kita suinteresuota jstaiga (pvz., sveikatos
prieziuros jstaiga) rastu iSdésto objektyvias priezastis dél kuriy jis per nurodyta laikg negali
apsigyventi Globos namuose.

48. Atsiradus aplinkybéms, dél kuriy asmuo, kuris yra jrasytas j eile ilgalaikei socialinei
globai gauti valstybés Globos namuose ir kuriam iSduotas siuntimas, nebus apgyvendinamas
siuntime nurodytuose Globos namuose, SPS ApraSo nustatyta tvarka ir terminu informuoja
Agentiirg.

49. Jeigu asmuo neapsigyvena Globos namuose per ApraSe nustatytg siuntimo galiojimo
terming, Sprendimas skirti socialing globa pripazjstamas netekusiu galios, o asmuo iSbraukiamas i$
eilés ilgalaikei socialinei globai gauti.

VII SKYRIUS
PASLAUGU TEIKIMO ORGANIZAVIMAS

50. Tvarkos aprasu nustatoma, kad pagalbos j namus paslauga sudaro:

50.1. informavimas: reikalingos informacijos apie socialing pagalbg suteikimas asmeniui
(Seimai);

50.2. konsultavimas: kartu su asmeniu analizuojama asmens (Seimos) probleminé situacija ir
ieSkoma veiksmingy problemos sprendimo biidy;

50.3. tarpininkavimas ir atstovavimas: pagalbos suteikimas sprendziant jvairias asmens
(Seimos) problemas (teisines, sveikatos, iikines, buitines, tvarkant dokumentus, korespondencija,
mokant mokesCius, uzrasant pas specialistus, nuperkant medikamentus, organizuojant tkinius
darbus ir kt.), tarpininkaujant tarp asmens (Seimos) ir jo aplinkos (kity institucijy, specialisty,
asmeny);

50.4. bendravimas: pokalbiai, laikra$ciy, knygy, Zurnaly, laisky skaitymas, laisky raSymas;

50.5. maitinimo organizavimas: maisto produkty nupirkimas (iki 5 kg) keliose artimiausiose
parduotuvése ar turgavietéje ir pristatymas ] namus, pagalba ruoSiant maistg, pagaminto maisto
pasildymas, pagalba valgant (maitinimas), pagalba iSplaunant indus, kars$to maisto nupirkimas (iki 5
kg) ir pristatymas i§ prekybos centry ar kity maitinimo jmoniy, esan¢iy gyvenamojoje vietoveje;
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50.6. pagalba tvarkant namus: kambariy tvarkymas (dulkiy, grindy, kilimo ar kiliminés
dangos valymas), sanitariniy patalpy (vonios, tualeto) valymas, tualetinés kédés tvarkymas (kibiro
iSneSimas), virtuvés tvarkymas, Siuksliy iSneSimas, langy valymas bei sandarinimas prie§ Ziemos
sezong, apleisto buto tvarkymas, kai bute yra antisanitarinés sglygos (visi valymo darbai atlieckami
paslaugos gaveéjo turimomis priemonémis ir inventoriumi; tvarkomos tik tos gyvenamosios
patalpos, kuriomis nuolat naudojasi paslaugos gavéjas);

50.7. pagalba riipinantis asmens higiena ir priezilira: pagalba prausiantis, maudantis vonioje
ar duse, rengiantis, Sukuojantis, kerpant nagus, klojant lova, kei¢iant patalyng, tvarkant riiby spinta,
skalbiant (rankomis ar skalbimo masina) patalyne, apatinius ir virSutinius ribus, pakabinat ir
nukabinant bei lyginant skalbinius; skalbiniy pristatymas ] skalbyklg ir parnesimas, riiby
pristatymas ] chemine¢ valykla ir parneSimas, pagalba pasinaudojant tualetu, sauskelniy keitimas,
burnos higienos paslaugos ir kt.;

50.8. tikio darbai: buitiniy prietaisy remonto, avalynés ir drabuziy taisymo organizavimas,
asmens naudojimo ir pramoniniy prekiy pirkimas, kuro jsigijimo organizavimas, angliy ir malky
atneSimas, krosnies iSkiirenimas, vandens atneSimas, aplinkos tvarkymas (kiemo Slavimas, lapy
grébimas, sniego nukasimas ziemos metu), kambariniy géliy laistymas ir persodinimas, pagalba

50.9. asmens lyd¢jimas ] renginius, jvairias socialines, Svietimo, sveikatos, reabilitacijos,
kulttiros ir kitas jstaigas;

50.10. pasivaik$¢iojimas;

50.11. asmens prieziiira dienos metu;

50.12. psichologinés pagalbos organizavimas.

51. Socialinés globos, laikino atokvépio, psichosocialinés pagalbos, intensyvios kriziy
jveikimo pagalbos, socialinés reabilitacijos, socialiniy dirbtuviy paslaugy sudétj reglamentuoja
Katalogas.

52. Prie§ pradedant teikti pagalbos ] namus, socialinés reabilitacijos, psichosocialinés
pagalbos, intensyvios kriziy jveikimo pagalbos, socialiniy dirbtuviy, dienos socialinés globos ir
laikino atokvépio (namuose) paslaugas, Savivaldybés pavaldumo jstaigos ar jstaigos, kurias
Savivaldybé finansuoja sudarydama sutartis dél asmeniui (Seimai) teikiamy socialiniy paslaugy ir
iSlaidy finansavimo, su socialiniy paslaugy gaveju (arba jo globéju, riipintoju, apriipintoju) sudaro
Socialiniy paslaugy teikimo ir (ar) Socialiniy paslaugy teikimo ir mokéjimo uz paslaugas sutartj per
10 darbo dieny nuo Sprendimo priémimo dienos. Sutarties forma tvirtinama paslaugg teiksiancios
istaigos vadovo jsakymu. ISimtinais atvejais, esant objektyviy aplinkybiy (pavyzdziui, dél paslaugos
gavéjo ligos, medicininés reabilitacijos, sanatorinio gydymo, jraSymo ] socialiniy paslaugy
laukian¢iy asmeny eile), sutartis gali buti sudaryta per ilgesnj nei 10 darbo dieny terming, taciau
tokiu atveju jstaiga privalo nurodyti objektyvias priezastis, d¢l kuriy sutartis nebuvo sudaryta per
nustatyta terming. Apie sutarties sudarymg ar nesudaryma, paslaugy teikimo pradzig jstaiga
informuoja SPS elektroniniu pastu ar rastu (jdiegus elektroning eiliy valdymo sistemg sutarties
sudarymo data pazymima sistemoje).

53. Pries pradedant teikti ilgalaikés ar trumpalaikés socialinés globos paslaugas, laikino
atokvépio (institucijoje) paslauga sudaromos trisalés socialinés globos paslaugy teikimo ir iSlaidy
kompensavimo sutartys, parengtos vadovaujantis Apraso rekomendacijomis. Jas sudaro
Savivaldybés administracija, paslaugos gavéjas (teisétas atstovas) ir Globos namai. Sutarties forma
tvirtinama Savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu. [staigos, nurodytos Tvarkos apraso
2.1 papunktyje, del asmeniui (Seimai) teikiamy socialiniy paslaugy ir islaidy finansavimo su
socialiniy paslaugy gavéju (teisétu atstovu ) sudaro Paslaugy teikimo sutart] Apraso nustatyta
tvarka. Forma tvirtinama jstaigos vadovo jsakymu.

54. Prie§ pradedant teikti pagalbos j namus ir (ar) laikino atokvépio paslauga (namuose),
fizinis asmuo, teikiantis minétas paslaugas, ApraSo nustatyta tvarka ir terminais pateikia SPS
ApraSe nurodytus dokumentus, kurie privalo galioti visg sutarties vykdymo laikotarpj. SPS, gaves
fizinio asmens dokumentus, parengia keturSale sutartj, kurig pasiraSo Savivaldybés administracija
su paslaugos gavéju, socialiniy paslaugy jstaiga, organizuojancia ir koordinuojancia paslaugy
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teikimg bei fiziniu asmeniu. Jeigu fizinis asmuo per ApraSe nustatyta terming nuo Sprendimo
priémimo dienos nepateikia ApraSe nurodyty dokumenty, sutartis nesudaroma. Jei pagalbos j namus
ir (ar) laikino atokvépio (namuose) paslaugy sutarties vykdymo laikotarpiu fiziniam asmeniui,
teikianCiam minétas paslaugas, neatnaujina dokumenty galiojimo ar dokumentuose pasikeitusios
informacijos per Aprase nurodytg laikotarpj, sutartis nutraukiama.

55. Socialiniy paslaugy jstaiga, organizuojanti ir koordinuojanti paslaugy teikimg, uZztikrina,
kad paslaugg asmeniui teikiantis jstaigos darbuotojas ar fizinis asmuo su paslauga gaunanciu
asmeniu nebiity susij¢s artimais giminystés rysiais.

56. Kai pagalbos | namus ir (ar) laikino atokvépio (namuose) paslaugas teikia fizinis asmuo,
Siy paslaugy gavéjas, prie§ pradedant fiziniam asmeniui teikti paslaugas, supazindinamas su
apskai¢iuotu mokéjimu uz pagalbos j namus ir (ar) laikino atokvépio (namuose) paslaugas
pasirasytinai. Apskai¢iavimg Socialinés paramos Seimai informacinéje sistemoje (toliau — SPIS),
suformuoja ir pasiraSo SPS atsakingas specialistas. Kai pasikeicia pagalbos | namus ir (ar) laikino
atokvépio (namuose) paslaugy gavéjo pajamos, paslaugy kaina ar trukme, papildomas susitarimas
nerengiamas. SPS atsakingas specialistas SPIS sistemoje suformuoja Siy paslaugos mokéjimo ir (ar)
trukmés pakeitimus, kuriuos tvirtina parasu ir perduoda elektroniniy rySiy priemonémis minéty
paslaugy koordinatoriui, kuris supazindina pagalbos | namus ir (ar) laikino atokvépio (namuose)
paslaugy gavéja pasiraSytinai su mokéjimo pakeitimais.

57. Jeigu dél objektyviy priezasCiy (istaigy ir (ar) finansavimo trikumo) néra galimybiy
asmeniui (Seimai) teikti paslaugy, asmuo (Seima) pagal Sprendimo priémimo datg jraSomas j SPS
sudaromg konkrecios paslaugos laukianciy asmeny (Seimy) eile. Socialinés reabilitacijos, socialiniy
dirbtuviy, intensyvios kriziy jveikimo pagalbos ir psichosocialinés pagalbos paslaugy eiles veda Sias
paslaugas teikiancios jstaigos.

58. Jei nepakanka valstybés ir (ar) savivaldybés biudzeto 1€Sy socialinés globos paslaugoms
finansuoti arba Globos namuose nesant laisvy viety, asmuo jrasomas j konkrec¢iy Globos namy
laukianciyjy asmeny eilg. | valstybinius ar kity savivaldybiy Globos namus eiles tvarko Agentiira ir
kitos savivaldybés. Eil¢je laukianciam asmeniui Savivaldybés administracija turi sidlyti teikti
alternatyvias socialines paslaugas, labiausiai atitinkancias asmens poreikius, arba siiilyti pasirinkti
kitg socialiniy paslaugy jstaigg. Asmuo gali biiti jrasytas tik j vieng eil¢ konkreciai paslaugai gauti.

59. Jei Sprendimai skirti konkrecig paslaugg keliems asmenims (Seimoms) priimami tg pacia
dieng, atsizvelgiama i PraSymo pateikimo datg. Eilés vedamos nurodant asmens, kuriam skirtos
paslaugos, vardg, pavarde, kontaktus (telefono numeris, el. paSto adresas, gyvenamosios vietos
adresas), PraSymo pateikimo data, Sprendimo skirti paslauga data ir numeri, asmens negalig,
paslaugos teikéja bei pastabas.

60. Dokumenty dél trumpalaikés socialinés globos ar laikino atokvépio (institucijoje)
paslaugos skyrimo nagriné¢jimo metu Globos namams informavus (rastu, el. pastu) apie laisva vietg
§iy paslaugy teikimui, asmuo néra jtraukiamas i laukianCiyjy eilg. Paslaugos teikimo laika,
Sprendimo galiojimo metu, asmuo bendradarbiaudamas derina su Globos namais.

61. Apie laisva ilgalaikés socialinés globos paslaugy teikimo vieta Agentlira, kitos
savivaldybés ar Globos namai SPS informuoja el. pastu, o atsiradus galimybei teikti trumpalaike
socialinés globos ar laikino atokvépio (institucijoje) paslauga Globos namai el. paStu SPS pateikia
informacija apie konkrecios paslaugos teikimo galimybe. SPS darbuotojas, gaves informacija,
telefonu susisiekia su pirmu eil¢je laukianciu konkrecios paslaugos asmeniu ir informuoja apie
atsiradusig galimybe gauti konkrecig paslaugg bei jstaigai persiunc¢ia asmens (Seimos) dokumenty
byla.

62. Atsiradus galimybei teikti pagalbos ] namus, dienos socialinés globos paslaugas,
ilgalaikés / trumpalaikés ir laikino atokvépio socialinés globos paslaugas Kidikiy namuose,
,Danéje®, Klaipédos globos namuose, socialines paslaugas teikiancios jstaigos pateikia informacija
per Klaipédos miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centralizuota eiliy valdymo sistema (toliau —
eiliy valdymo sistema), administruojamg SPS, apie atsiradusig konkreCios paslaugos teikimo
galimybe, nurodydama jstaigos pavadinima, paslaugos rusj, laisvy viety skai¢iy (ne daugiau 3)
(idiegus elektroning eiliy valdymo sistema).
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63. SPS darbuotojas, gaves informacija eiliy valdymo sistemoje apie jstaigos (-y) nurodytas
laisvas vietas, priskiria eiléje laukiancCius konkreCios paslaugos asmenis (Seimas) 59 punkto
nustatyta tvarka ir per Aprase nustatytus terminus paslaugos teikéjui i§siuncia Sprendimg (-us) ir/ar
asmens (-y) (Seimos (-y)) dokumenty byla (-as):

63.1. jeigu asmuo (Seima) buvo iSreiSkes norg paslaugas gauti i§ konkreCios socialines
paslaugas teikiancios jstaigos, nurodytos Poreikio vertinime, eiliy valdymo sistemoje pazymi apie
asmens pasirinktg jstaigg ir, jeigu istaiga néra pateikusi laisvy viety eiliy valdymo sistemoje ir
asmuo nesutinka pasirinkti kitos jstaigos (nesutikimas, iSskyrus ilgalaikés globos paslaugas,
pazymimas dokumenty valdymo sistemoje Avilys pastaby laukelyje prie Sprendimo skirti
paslaugg), asmuo laukia konkrecioje jstaigoje atsilaisvinancios vietos. Sutikus keisti jstaigg asmuo
SPS pateikia laisvos formos prasyma dél paslaugy teikéjo pakeitimo;

63.2. jeigu asmuo (Seima), nebuvo nurodgs Poreikio vertinime pageidaujamos jstaigos, SPS
darbuotojas, atsizvelggs 1 asmens raSytinj Sutikimg dél socialines paslaugas teikiancios istaigos
parinkimo Savivaldybés nuozitira, eiliy valdymo sistemoje priskiria asmenj tai jstaigai, kuri pirma
pateiké informacija apie turimas laisvas vietas. Jei né viena jstaiga eiliy valdymo sistemoje néra
pateikusi turimy laisvy viety, asmuo lieka laukti eil¢je, kol atsiras paslaugg galinti teikti jstaiga.

64. Asmuo (Seima) iSbraukiamas i$ laukianciy paslaugy asmeny eilés:

64.1. gavus informacijg apie asmens mirtj;

64.2. gavus asmens (Seimos) raSytinj praSyma dél atsisakymo ir iSbraukimo i§ eilés
(Sprendima d¢l pagalbos ; namus, dienos socialinés globos, ilgalaikés ar trumpalaikés socialinés
globos, laikino atokvépio (institucijoje) paslaugy nutraukimo rengia SPS; dél socialinés
reabilitacijos, socialiniy dirbtuviy, intensyvios kriziy jveikimo pagalbos ir psichosocialinés
pagalbos paslaugy Sprendimg priima paslaugas teikiancios jstaigos vadovas). Siuo atveju isbrauktas
i$ eilés asmuo norédamas gauti paslaugas 1§ naujo kreipiasi Tvarkos apraso nustatyta tvarka dél
paslaugy skyrimo;

64.3. socialiniam darbuotojui pagal gautg informacijg suraSius tarnybinj praneSimg apie
pasikeitusj paslaugos poreik].

65. D¢l laikino atokvépio (institucijoje) paslaugos organizavimo Sprendimo galiojimo metu,
t. y. per 24 ménesiy laikotarpj, paslaugos teikimg asmeniui organizuoja jstaiga individualiai,
atsizvelgdama j paslaugos gavejo poreikius, kai asmuo paslauga pasinaudoja bent vieng karta.

66. Asmenims, kurie dél negalios ar sunkios sveikatos buklés iSskirtiniais, kriziniais atvejais
negali likti namuose be artimyjy pagalbos, kai artimieji, kiti asmenys, teikiantys nuolating
neformalig priezitra ar slauga, dél krizinés situacijos (pavyzdziui, stacionarizavimo sveikatos
priezitros jstaigoje ar kitais atvejais) negali tam tikrg laikg pasiriipinti pagalbos reikalingu asmeniu,
paslaugos skiriamos skubos tvarka vadovaujantis Pagalbos asmenims, kurie dél negalios ar
sveikatos biiklés kriziniais atvejais negali likti namuose be artimyjy pagalbos, organizavimo
algoritmu (toliau — algoritmas), patvirtintu Savivaldybés mero potvarkiu, kuriuo patvirtintas $is
Tvarkos aprasas.

Policijos pareigtinai, greitosios medicinos pagalbos (toliau — GMP) darbuotojai ar
gyventojai 24 val. per parg 7 dienas per savaite pateikia algoritme nurodyta informacijg apie
asmenj, kuriam reikalinga pagalba Klaipédos globos namams. Klaipédos globos namai, gave
praneSimg ne darbo metu, organizuoja asmens transportavimg j Klaipédos globos namus, o darbo
valandomis informuoja SPC, kuris siuncia socialinj darbuotoja pas asmenj j namus ir vertina
situacijg. Kai nustatoma, kad asmuo:

66.1. gali be nuolatinés pagalbos biiti vienas namuose: SPC suraso aktg arba jvertina asmens
socialiniy paslaugy poreikj ir nedelsiant informacija perduoda SPS, kuris skubos tvarka suranda
nedelsiant galin€ig pradéti teikti socialines paslaugas jstaiga ir priima Sprendima dél socialiniy
paslaugy teikimo;

66.2. negali biiti namuose vienas: SPC organizuoja asmens transportavimg j Klaipédos
globos namus (GMP automobiliu (uz paslauga moka Klaipédos globos namai), suderinus policijos
transportu arba parsiveza Klaipédos globos namai). Klaipédos globos namai suraSo akta ir
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nedelsiant informacija perduoda SPS, kuris, vadovaujantis aktu, priima Sprendimg dél socialiniy
paslaugy teikimo.

67. Tvarkos apraso 66 punkte numatytu atveju paslaugos iki 10 darbo dieny asmeniui
skiriamos vadovaujantis socialinio darbuotojo suraSytu aktu ir teikiamos nesilaikant laukianciy
paslaugos teikimo asmeny eilés. Paslaugy poreikis asmeniui nustatomas per 10 darbo dieny, per §j
laikotarpj surenkant kitus paslaugai gauti Tvarkos aprase nurodytus dokumentus ir pateikiant SPS
Sprendimui priimti.

68. Asmuo, paslaugy teikimo metu, gali teikti laisvos formos praSyma dél paslaugy teikéjo
pakeitimo, nurodydamas aiSkias keitimo priezastis. Tokiu atveju jstaiga, teikianti paslaugas, priima
asmens prasymga ir perduoda SPS Sprendimui dél paslaugy teikéjo pakeitimo priimti. Kai kei¢iama
paslaugas teikianti jstaiga, asmuo pagal Sprendimo datg jraSomas j laukianciy paslaugy asmeny eile.
Paslaugg teikianti jstaiga teikia paslaugas asmeniui iki tol, kol jis sulaukia eilés j Sprendime
nurodytg pasirinktg jstaiga.

69. Asmenys, dél kuriy Sprendimg skirti dienos socialinés globos paslaugas priemé kita
savivaldybé, jraSomi | atskirg eil¢ dienos socialinés globos paslaugoms gauti pagal Sprendimo
gavimo Savivaldybéje datg ir Sprendime nurodytos dienos socialinés globos paslaugos
organizuojamos Sios eilés tvarka tik tada, kai néra | eile jraSyty Sios paslaugos laukianciy
Savivaldybés gyventojy. Asmenims, kuriy deklaruota gyvenamoji vieta yra kitoje savivaldybéje,
dienos socialinés globos paslaugos teikiamos tik tada, kai yra laisvy viety ir §ig paslauga teikianti
jstaiga teisés akty nustatyta tvarka su ta savivaldybe, kurios teritorijoje asmuo yra deklaraves
gyvenamajg vieta, yra sudariusi paslaugy teikimo sutartj.

70. Dienos socialinés globos teikimas asmeniui, kuriam nejgalumo ar dalyvumo lygis (iki
2023 m. gruodzio 31 d. — darbingumo lygis) buvo nustatytas terminuotai, su¢jus terminui, jeigu yra
kreiptasi ] Agentirg dél nejgalumo ar dalyvumo lygio nustatymo ir §j asmens kreipimasi Agentiira
patvirtina, esant poreikiui, gali buti pratgsiamas laikotarpiui, iki Asmens su negalia teisiy apsaugos
pagrindy jstatymo nustatyta tvarka bus priimtas naujas sprendimas dél nejgalumo ar dalyvumo lygio
nustatymo. Tokiu atveju, paslaugg teikianti jstaiga vadovaujasi Tvarkos apraso 32 punktu.

71. Socialiniy paslaugy jstaiga pildo kiekvieno asmens paslaugy teikimo byla, kurioje saugo
ir kaupia visg su paslaugy teikimu susijusig informacija. Socialines paslaugas teikianti jstaiga kartu
su paslaugos gavéju sudaro individualy pagalbos plang ar kitg panasaus turinio dokumentg, kuriame
nurodo konkrecius socialiniy paslaugy tikslus, teikiamg pagalba ar panaSiai. Dokumenty formas
tvirtina jstaigos vadovas.

72. Paslaugy teikimas gali biiti sustabdomas iki 120 kalendoriniy dieny gavus paslaugos
gaveéjo (vieno 1§ suaugusiy Seimos nariy) ar jo globé€jo, riipintojo, apriipintojo rastiSka praSyma arba
socialiniam darbuotojui suraSius aktg (tarnybinj praneSima), nurodant aiskias paslaugy sustabdymo
priezastis:

72.1. dél asmeniniy priezasCiy (pvz. pasikeitus asmens Seiminei situacijai ir pan.), o atvejais,
kai socialiniy paslaugy teikimas stabdomas dél asmens iSvykimo gydytis | sveikatos prieziiiros
jstaiga ar esant teismo sprendimui skirti asmeniui priverstinj gydyma, ar jtarus, kad paslaugy
gavéjas gali sirgti uzkreCiama liga, iki tol, kol gaunama mediky iSvada rastu, kad asmuo nekelia
pavojaus darbuotojui uzsikresti, gali biiti stabdomas daugiau nei 120 dieny;

72.2. paslaugy gavéjui nesilaikant sutarties salygy ir (ar) nebendradarbiaujant su paslauga
teikiancia jstaiga ir tokiais savo veiksmais sukeliant grésme socialiniy paslaugy jstaigoje dirbanciy
asmeny ar paslaugas teikiancio fizinio asmens gyvybei, sveikatai, saugumui, garbei ir orumui
(garbés ir orumo pazeminimas, reiSkiamas raStu, zodziu, gestais, jzeidzianCiu, jziliu,
provokuojanc¢iu ar kitokiu elgesiu) ir dél tokio elgesio paslaugy gavejo atzvilgiu buvo pradéta
administracinio nusizengimo teisena ar ikiteisminis tyrimas pagal Lietuvos Respublikos
administraciniy nusizengimy kodeksg ar Lietuvos Respublikos baudziamajj kodeksa, arba yra bent
3 (trys) jstaigos, teikiancios paslaugas, darbuotojy tarnybiniai praneSimai (aktai), fiksuojantys tokio
elgesio apraiskas.

73. Paslaugy gavéjui po paslaugy teikimo sustabdymo nepradéjus bendradarbiauti su
paslaugas teikian¢ia jstaiga, asmeniui ($eimai) inicijuojamas paslaugy nutraukimas. Sis punktas
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netaikomas teikiant paslaugas vaikams ir tais atvejais, kai nebendradarbiavimas yra iSprovokuotas
paslaugy gavéjo ligos (diagnozés), kai tokia ligos (diagnozés) pasekmé uzfiksuota asmens
medicininiuose dokumentuose.

74. Pasibaigus Sprendime dél paslaugy teikimo sustabdymo nurodytam laikotarpiui,
paslaugos, kuriy teikimas buvo sustabdytas, pradedamos teikti ne véliau nei kitg darbo dieng nuo
nurodyto laikotarpio pabaigos ir teikiamos tomis paciomis sglygomis be atskiro Sprendimo
priémimo.

75. Sprendimg dél paslaugy teikimo sustabdymo priima paslaugas teikiancios jstaigos
vadovas, uzpildydamas Sprendimo forma. Apie priimta Sprendimg Tvarkos apraSo 2.2 papunktyje
nurodytos jstaigos, raStu informuoja SPS ir asmen;j (Seimg) (vieng i§ suaugusiy Seimos nariy) ar jo
globg¢ja, riipintoja, apriipintoja, jiems pateikdami Sprendimo nuorasg, iSrasa ar kopija. Savivaldybés
pavaldumo socialiniy paslaugy jstaigos apie priimtag Sprendimg sustabdyti paslaugy teikimag
informuoja asmenj (Seimg) (vieng i§ suaugusiy Seimos nariy) ar jo globéja, rupintoja, apripintoja.

76. Jeigu per paslaugy teikimo sustabdymo laikotarpj pasikei¢ia asmens (Seimos) socialiniy
paslaugy poreikis ir gaunamas asmens (Seimos) PraSymas ar paslaugas, pries sustabdant jy teikima,
teikusios jstaigos informacija dél pasikeitusio asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio, asmens
(Seimos) socialiniy paslaugy poreikis vertinamas ir Sprendimas skirti kitas socialines paslaugas
priimamas Tvarkos apraso nustatyta tvarka.

77. Paslaugy teikimas, nesibaigus Sprendime dé¢l paslaugy teikimo sustabdymo nurodytam
paslaugy teikimo sustabdymo laikotarpiui, gali biti atnaujintas:

77.1. paslaugy gaveéjui pateikus rastiska praSyma;

77.2. socialiniam darbuotojui pagal gautg informacijg suraSius tarnybinj prane§ima.

78. Paslaugy teikimas (iSskyrus ilgalaikés, trumpalaikés socialinés globos ar laikino
atokvépio institucijoje paslaugas) nutraukiamas jstaigos vadovo Sprendimu. Paslaugy teikimo
nutraukimo atvejai:

78.1. paslaugy gavéjui ar jo teisétam atstovui pateikus rastiSkag praSyma;

78.2. paslaugy gavéjui iSvykus gyventi | kita savivaldybe;

78.3. paslaugy gavéjui pradéjus gauti kitos riiSies socialines paslaugas;

78.4. paslaugy gaveéjui, nesilaikius sutartyje numatyty salygy;

78.5. pasibaigus maksimaliam 120 kalendoriniy dieny paslaugy sustabdymo laikotarpiui ir
asmeniui nepageidaujant toliau gauti paslaugas (iSskyrus Apraso 91 ir 97 punktuose numatytas
1Simtis).

79. Apie Tvarkos apraso 78 punkte priimtus Sprendimus paslaugy teikéjai, nurodyti Tvarkos
apraso 2.2 papunktyje, rastu per 3 darbo dienas informuoja SPS ir asmenj (Seimg) (vieng i$
suaugusiy Seimos nariy) ar jo glob¢ja, riipintoja, apriipintoja, pateikdami Sprendimo nuorasa, kopija
ar iSrasg. Savivaldybés pavaldumo socialiniy paslaugy jstaigos Sio punkto nustatyta tvarka apie
priimtag Sprendimg nutraukti paslaugy teikimg informuoja asmenj (Seimg) (vieng i§ suaugusiy
Seimos nariy) ar jo glob¢ja, rupintoja, apripintoja.

80. Ilgalaikés, trumpalaikés socialinés globos ar laikino atokvépio (institucijoje) paslaugy
teikimas Tvarkos apraso 78 punkte numatytais atvejais nutraukiamas Savivaldybés administracijos
direktoriaus ar jo igalioto asmens Sprendimu. Apie priimtag Sprendimg SPS informuoja paslaugy
teik€jg ir asmen;j (Seimg) (vieng i§ suaugusiy Seimos nariy) ar jo glob¢€ja, riipintoja, apriipintoja,
pateikdamas Sprendimo nuorasa, kopija ar iSrasa.

81. Sprendimas dé¢l paslaugy nutraukimo priimamas vadovaujantis paslaugy teikéjo ir (ar)
poreikj nustatancio darbuotojo pateikta i§samia informacija, patvirtinancia, kad socialiniy paslaugy
teikimo nutraukimas atitinka asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikius ir interesus bei
rekomendacijas dél socialiniy paslaugy testinumo pagal nustatyta asmens socialiniy paslaugy
poreikj, jeigu asmeniui jy reikia. Jei paaiSkéja, kad, nutraukus paskirtas paslaugas asmeniui
(Seimai), gali reikéti kity socialiniy paslaugy, poreikj nustatantis subjektas uzpildo Poreikio
vertinimg ir jj pateikia SPS.
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82. Paslaugy gavéjo mirties atveju, socialiniy paslaugy teikimas nutraukiamas savaime.
Tokiu atveju Sprendimas nerengiamas, taciau paslaugas teikiancios jstaigos, nurodytos Tvarkos
apraso 2.2 papunktyje, raStu per 3 darbo dienas nuo suzinojimo informuoja SPS.

VIII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

83. Socialiniy paslaugy teikéjai atsako uz kokybiska paslaugy teikimg. Savivaldybeés
teritorijoje esantys socialiniy paslaugy teikéjai vadovaujasi Savivaldybés mero potvarkiu patvirtintu
Prevenciniy, bendryjy, socialinés prieziiiros, laikino atokvépio ir socialinés globos paslaugy
kokybés vertinimo tvarkos aprasu.

84. Socialiniy paslaugy teikéjai uz pragjusiy biudzetiniy mety paslaugy teikima kiekvienais
metais iki sausio 15 d. atsiskaito SPS pateikdamos veiklos ataskaitg.

85. Kiekvieng ménesj socialiniy paslaugy teikéjai, nurodyti Tvarkos apraso 2.2 papunktyije,
pateikia SPS iSsamius duomenis (saskaitg faktiira, asmeny, kuriems teikta paslauga, suteikty
paslaugy akta, lankomumo grafika) apie per pra¢jusj; ménes;j suteiktas paslaugas asmenims, kuriems
paslaugos teikiamos vadovaujantis Siame Tvarkos apraSe nurodytais Sprendimais dél paslaugy
skyrimo.

86. Asmens socialiniy paslaugy poreikio nustatymo iSvadas asmuo (vienas i§ suaugusiy
Seimos nariy) ar jo globé¢jas, riipintojas, kiti suinteresuoti asmenys gali apskysti Savivaldybés merui.
Tokiais atvejais Savivaldybés mero potvarkiu turi biiti sudaryta komisija (toliau — Komisija) i§ ne
maziau kaip 3 asmeny. Komisijos nariais kvie¢iami biiti socialiniy paslaugy jstaigy socialiniai
darbuotojai. Komisija pakartotinai per 20 darbo dieny nuo Komisijos patvirtinimo dienos turi
nustatyti asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreik].

87. Tai, kas nereglamentuota Siame Tvarkos apraSe, sprendziama taip, kaip numatyta
Lietuvos Respublikos teisés aktuose. Pasikeitus jstatymy, Vyriausybés nutarimy, Savivaldybés
tarybos sprendimy ir kity teisés akty nuostatoms, reglamentuojanc¢ioms socialiniy paslaugy
organizavimg, turi biiti vadovaujamasi pasikeitusiomis teisés akty nuostatomis nelaukiant Sio
Tvarkos apraso pakeitimo.

88. Asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento
ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél
laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos istatymu bei
kitais teisés aktais, reglamentuojanciais asmens duomeny apsaugg. Asmens duomenys tvarkomi
siekiant tinkamai administruoti paslaugy teikimg. Asmens duomeny tvarkymo teisinis pagrindas —
Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas. Duomeny subjekty teisés jgyvendinamos
jstaigos (Savivaldybés ar socialiniy paslaugy teikéjo), | kurig kreipiamasi dé¢l duomeny subjekty
teisiy jgyvendinimo, nustatyta tvarka.




Asmens (Seimos) socialiniy
paslaugy poreikio nustatymo,
skyrimo ir organizavimo tvarkos
apraso priedas

(Sutikimo dél socialiniy paslaugy jstaigos parinkimo forma)

) SUTIKIMAS
DEL SOCIALINIU PASLAUGU JISTAIGOS PARINKIMO

data

Klaipéda

AS,

o

(vardas ir pavard¢, gim. metai, adresas)
sutinku, kad konkreCig socialines paslaugas teiksiancig jstaigg, atsizvelgdama | mano amZziy,
negalios pobudj (jei ji nustatyta), poreikius, geb¢jimus, finansines galimybes ir turimas laisvas
vietas, parinkty Klaipédos miesto savivaldybé.

(vardas, pavardé, parasas)



PATVIRTINTA
Klaipédos miesto savivaldybés mero
2025 m.

d. potvarkiu Nr.

PAGALBOS ASMENIMS, KURIE DEL NEGALIOS AR SVEIKATOS BUKLES KRIZINIAIS ATVEJAIS NEGALI LIKTI NAMUOSE BE
ARTIMUJU PAGALBOS, ORGANIZAVIMO ALGORITMAS

Greitoji
medicinos
pagalba

Dél pagalbos iSskirtiniais, kriziniais atvejais asmenims,
kurie dél negalios ar sunkios sveikatos biiklés negali likti

namuose be artimyjy pagalbos

2

SKAMBINA 24/7:
BI Klaipédos miesto globos
namai
tel. 8 672 36352

4

Jeigu informacija apie asmenj W

gaunama
NE DARBO VALANDOMIS
" S/
2
4 )

Organizuoja asmens transportavima
i globos namus

S

2

Kai artimieji, kiti asmenys, teikiantys nuolating
neformalig priezitirg ar slauga, dél krizinés
situacijos (stacionarizavimo sveikatos priezitiros

istaigoje ar dél kity aplinkybiy) negali

J )

—

Pateikia turima informacija:

|

Jeigu informacija apie asmenj
gaunama
DARBO VALANDOMIS**

L

BJ] Klaipédos miesto globos namai
informacija perduoda B] Klaipédos
miesto socialinés paramos centrui, kurio
socialinis darbuotojas vyksta pas asmenj
1 namus ir jvertina situacija:

— pagalbos duomenis (vardas,
pavarde, gim. data, adresas)

Y

4 )

BI Klaipédos miesto globos namai suraso
aktg ir nedelsiant informacija perduoda
Socialiniy paslaugy skyriui, kuris
vadovaujantis aktu priima Sprendimg. Tokiu
atveju socialiniy paslaugy poreikis turi bati
nustatytas ne véliau kaip per 10 darbo dieny,
pradéjus teikti (arba jau suteikus) socialines

Negali likti vienas namuose:
organizuoja asmens
transportavima j globos namus

paslaugas*

- J

Gali be nuolatinés pagalbos biti vienas namuose:
BI Klaipédos miesto socialinés paramos centras

sura$o akta arba jvertina asmens socialiniy paslaugy

poreikj ir nedelsiant informacija perduoda
Socialiniy paslaugy skyriy, kuris suranda skubos
tvarka be eilés galin¢ig pradéti teikti socialines
paslaugas jstaigg ir priima Sprendima*

\_

~

J

= Asmens, negalinc¢io likti be

\ S

= Asmens, negalinéio likti be
pagalbos artimojo (kuris jj
priziuiréjo) ar kito asmens,
galincio teikti informacija,
duomenis (vardas, pavarde,
telefonas)

N\
= Trumpa informacija (pagal
galimybes) apie asmens,
negalincio likti be pagalbos,
situacija, bukle
J

*Priémus sprendimg dél socialiniy paslaugy asmeniui
skyrimo vadovaujantis surasytu aktu, akta suraSiusi
istaiga ne véliau kaip per 10 darbo dieny jvertina
asmens socialiniy paslaugy poreikj ir suformuota byla
Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio
nustatymo, skyrimo ir organizavimo tvarkos apraSo
numatyta tvarka teikia Socialiniy paslaugy skyriui
**Darbo valandos nuo 8.00 iki 17.00 val.



DETALUS METADUOMENYS

Dokumento sudarytojas (-ai)

Klaipédos miesto savivaldybé 188710823, Liepy g. 11, LT-91502,
Klaipéda

Dokumento pavadinimas (antras$té)

DEL ASMENS (SEIMOS) SOCIALINIU PASLAUGU
POREIKIO NUSTATYMO, SKYRIMO IR ORGANIZAVIMO
TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

Dokumento registracijos data ir numeris

2025-11-18 Nr. M-1394

Dokumento gavimo data ir dokumento gavimo registracijos
numeris

Dokumento specifikacijos identifikavimo Zymuo

ADOC-V1.0

ParaSo paskirtis

Pasira§ymas

ParaSg sukiirusio asmens vardas, pavardé ir pareigos

Arvydas Vaitkus, Meras, MERAS

Sertifikatas i§duotas

ARVYDAS VAITKUS LT

Parag$o sukiirimo data ir laikas

2025-11-18 13:58:57 (GMT+02:00)

Para3o formatas

XAdES-T

Laiko Zymoje nurodytas laikas

2025-11-18 13:58:58 (GMT+02:00)

Informacija apie sertifikavimo paslaugy teikéja

RCSC IssuingCA-2, VI Registru Centras - i.k. 124110246 LT

Sertifikato galiojimo laikas

2025-04-25 15:12:19 —2027-04-25 15:12:19

Informacija apie biidus, naudotus metaduomeny vientisumui
uZtikrinti

"Registravimas" paskirties metaduomeny vientisumas uztikrintas
naudojant "RCSC IssuingCA-2, VI Registru Centras - i.k.
124110246 LT" i8duota sertifikata "Dokumenty valdymo sistema
Avilys, Klaipédos miesto savivaldybés administracija, j.k.
188710823 LT", sertifikatas galioja nuo 2024-12-18 09:57:58 iki
2027-12-18 09:57:58

' Pagrindinio dokumento priedy skai¢ius
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Pagrindinio dokumento pridedamy dokumenty skaifius

Pridedamo dokumento sudarytojas (-ai)

Pridedamo dokumento pavadinimas (antra§té)

Pridedamo dokumento registracijos data ir numeris

Programinés jrangos, kuria naudojantis sudarytas elektroninis
dokumentas, pavadinimas

Dokumenty valdymo sistema Avilys, versija 3.5.78.2

Informacija apie elektroninio dokumento ir elektroninio (-iy)
para$o (-y) tikrinima (tikrinimo data)

Atitinka specifikacijos keliamus reikalavimus.
Visi dokumente esantys elektroniniai parasai galioja (2025-11-19
16:23:18)

PaieSkos nuoroda

Papildomi metaduomenys

Nuorasa suformavo 2025-11-19 16:23:19 Dokumenty valdymo
sistema Avilys




