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KLAIPEDOS SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO ,,DANE*
DIREKTORIUS

ISAKYMAS

DEL KLAIPEDOS SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO ,,DANE”’ SAVO VEIKLOS IR
SOCIALINES ATITIKTIES SOCIALINES GLOBOS NORMOMS ISIVERTINIMO, IR
PASITENKINIMO TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS TVARKOS APRASO NR. 60 IR 1,2,3
PRIEDO PAKEITIMO

Nr.
Klaipéda

Vadovaujantis  Klaipédos miesto savivaldybés administracijos administravimo
departamento administracinés veiklos, kontrolés ir prevencijos skyriaus 2026 m. vasario 24 d. gautu
raStu Nr. (32.1E)-VTS2-164 ,,.De¢l kalbos klaidy Klaipédos socialiniy paslaugy centro ,,.Dané*
interneto svetainéje ir dokumentuose®,

1. Pakeiciu Klaipédos socialiniy paslaugy centro ,,Dané‘‘Savo veiklos ir socialinés

atitikties socialinés globos normoms jsivertinimo, ir pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis
tvarkos aprasag Nr. 60 (pridedama) ir priedus Nr. 1 (pridedama), Nr. 2 (pridedama), Nr. 3
(pridedama).

2.1pareigoju direktoriaus pavaduotoja socialiniams reikalams Renatg Jagielaite,
pagal Supazindinimo su jstaigoje galiojanCiomis tvarkomis ir taisyklémis tvarkag Nr. 11,
supazindinti darbuotojus su pakeistu tvarkos aprasu.

3.Pripazijstu netekusiu galios Klaipédos socialiniy paslaugy centro ,,.Dané*
direktoriaus 2024 m. spalio 17 d. jsakyma Nr. V-257 , D¢l Klaipédos socialiniy paslaugy centro
,2Dané“ Savo veiklos ir socialinés atitikties socialinés globos normoms jsivertinimo, ir
pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tvarkos apraso Nr. 60 pakeitimo*.

Direktoré Lina Kazlauskiené



PATVIRTINTA

Klaipédos socialiniy paslaugy centro ,,Dané*
direktoriaus 2026 m. kovo d.
jsakymu Nr. V - -(1.4E)

SAVO VEIKLOS IR SOCIALINES ATITIKTIES SOCIALINES GLOBOS NORMOMS
ISIVERTINIMO IR PASITENKINIMO TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS TVARKOS
APRASAS NR. 60

Savo veiklos ir socialinés atitikties socialinéms globos normoms jsivertinimo ir pasitenkinimo
teikiamomis paslaugomis tvarkos aprasas numato mechanizmg, kuriuo jstaigos atskiruose
padaliniuose (vaiky padalinyje, dienos socialinés globos senyvo amziaus asmenims ir dienos
socialinés globos suaugusiems asmenims su psichine negalia) jvertinama ir gerinama teikiamy
paslaugy kokybé bei vaiky padalinio, suaugusiy asmeny su negalia ir senyvo amziaus asmeny/jy
artimyjy pasitenkinimas jstaigoje gaunamomis paslaugomis.

SAVO VEIKLOS IR SOCTALINES ATITIKTIES SOCIALINES GLOBOS NORMOMS
ISIVERTINIMO MECHANIZMAS

1. Kiekvienais metais iki einamyjy mety kovo 31 dienos, kiekvieno padalinio vadovas sudaro
“Veiklos jsivertinimo, socialinés globos normy jgyvendinimo kontekste plang” (toliau tekste
Planas).

2. Planas sudaromas kiekvienam padaliniui atskirai.

3. Planas skirtas veikos sritims pagal socialinés globos normas, kuriy tikslingumu, kokybe,
kiekybe, sudaryta dokumentacija ar remiantis paslaugy gavéjy komentarais padalinio
vadovas praéjusiais metais suabejojo ir kuriy kokybines savybes galimai reikéty stiprinti.

4. Sudarant Plang kiekvienam i§ specialisty (vadovui, socialiniui darbuotojui, psichologui)

priskiriama tam tikra tyrimo sritis, suformuluojamas tyrimo tikslas, kriterijai, tyrimo

metodai, nustatomi tyrimo terminai.

Specialistai pasiraSytinai supazindinami su Planu.

6. Artéjant nustatytam tyrimo atlikimo terminui specialistas dar kartg aptaria su savo padalinio
vadovu biisimgjj tyrima, konsultuojasi dé¢l tyrimo metody, ankety, klausimyny.

7. Specialitas atlieka paskirta tyrimg pagal savo sudaryta klausimyng, kurj prie§ pradedant
tyrima, suderina su savo padalinio vadovu.

8. Atlikto tyrimo apraSymas pateikiamas padalinio vadovui ir jstaigos vadovui, tyrimo
apraSyme privalo biiti socialinés globos normos ir jstaigoje teikiamy paslaugy analize,
iSvados ir rekomendacijos.

9. Visi atlikti tyrimai registruojami “Paslaugy gavéjams teikiamy paslaugy kokybés gerinimui
atlikty tyrimy rezultatai, analizés, i§vados ir jy registre” bei mety pabaigoje archyvuojami.

10. Atliktg tyrimg specialistas pats pristato kitiems to padalinio kolegoms eilinio susirinkimo
metu.

11. Susirinkimo metu aptariamos rekomendacijos, kaip tobulinti paslaugos kokybe, iSklausomi
visy specialisty sifilymai.

12. Atsizvelgiant j sitilymus ir rekomendacijas pertvarkomos vidinés tvarkos, taisyklés.

13. Mety laikotarpiu padalinio vadovas seka aptarty rekomendacijy laikymasi.

14. Esant esminiams socialinés globos normy ir atlikty tyrimy neatitikimams, jie ir jy
tobulinimo planas aptariami direkciniame susirinkime.
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15. Atsizvelgdamas | tyrimy analizes direktoriaus pavaduotojas socialiniams reikalams aprates
su padaliniy vadovais jstaigos vadovui iki kiekvieny mety kovo 1 d. pateikia “Paslaugy
teikimo kokybés gerinimo priemoniy plang”, kuriame bty jvardintos problemos, numatyti
sprendimo biuidai, nustatyti atsakingi asmenys ir atlikimo terminai.

16. Kitais metais tiriamos kitos socialinés globos normy sritys ir pakartotinai tiriamos tos sritys,
kuriose buta daug neatitikimy.

PASLAUGU GAVEJU/ARTIMUJU PASITENKINIMO TEIKIAMOMIS
PASLAUGOMIS ISIVERTINIMO MECHANIZMAS

16. Klaipédos socialiniy paslaugy centro ,,Dane* paslaugy kokybés vertinima koordinuoja
pavaduotojas socialiniams reikalams ir padaliniy vadovai.

17. Vertinimas atliekamas kartg per dvylika ménesiy, antrajj mety ketvirtj, pagal patvirtintas
anketas. Vertinimg sudaro:

17.1 Paslaugy gavéjy apklausa skirta dienos socialinei globai institucijoje (senyvo amziaus
asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia ) Priedas Nr. 1.

17.2 Artimyjy apklausa skirta dienos socialinei globai institucijoje (senyvo amziaus asmenims
ir suaugusiems asmenims su negalia ) Priedas Nr. 2.

17.3 Vaiky padalinyje gaunantiems paslaugas artimyjy apklausa (Trumpalaiké ar ilgalaiké
socialiné globa, atokvépio paslauga tévy praSymu, institucijoje) Priedas Nr. 3.

18. Vertinime privalo dalyvauti visi galintys i$sakyti savo nuomon¢ paslaugy gavéjai, kurie
anketavimo mety gavo socialines paslaugas jstaigoje, po 10 paslaugy gavéjy artimyjy i§ kiekvieno
dienos socialinés globos padalinio ir visi apklausos metu sudar¢ sutartis dél paslaugy teikimo
(trumpalaikés/ilgalaikés/laikino atokvépio) vaiky padalinyje vaiky artimieji.

19. Priedas Nr. 1 pildomas specialisty individualiy pokalbiy su paslaugy gavéjais metu.

20. Paslaugy gavéjy artimieji apklausiami pasirinktu budu.

21. Atskiry padaliniy ankety duomenys apdorojami atskirai.

22. Atlikus tyrimus jstaigos vadovui pateikiamos trys (vaiky padalinio, suaugusiy asmeny su
negalia bei senyvo amziaus asmeny padaliniy) tyrimo analizes.

23. Tyrimo analizéje turi atsispindéti pasitenkinimo atskiromis paslaugomis procentas,
bendras padalinio paslaugy gavéjy/artimyjy pasitenkinimo gaunamomis paslaugomis procentas,
tyrimo apibendrinimas, kuriame atsispindéty maziausius pasitenkinimo rodiklius turincios
paslaugos bei numanomos jy atsiradimo priezastys.

24. Maziausius pasitenkinimo rodiklius turin¢ios paslaugos privalo biti jtrauktos j ateinanciy
mety ,,Socialines paslaugas teikianciy darbuotojy veiklos jsivertinimo socialinés globos normy
jgyvendinimo kontekste plang“, kur maZziausius pasitenkinimo rodiklius turinios paslaugos biity
tirlamos iSsamiau.




Klaipédos socialiniy paslaugy centro ,,Dané*
direktoriaus 2026 m. kovo d.
jsakymu Nr. V- (1.4E)

PRIEDAS Nr. 2

APKLAUSA DEL PASITENKINIMO TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS
ARTIMIESIEMS

Istaigos pavadinimas — Klaipédos socialiniy paslaugu centras ,,.Dané*

Vertinamos paslaugos pavadinimas — Dienos socialiné globa institucijoje ( senyvo amZiaus

asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia

Maloniai prasome uzpildyti Sig anketg — Jiisy atsakymai prisidés gerinant socialiniy paslaugy kokybe.
Anketos uzpildymas uztruks apie 10 min. Anketos duomeny konfidencialuma uztikriname (apklausa
anoniminé) — duomenys bus panaudoti miisy paslaugy kokybés gerinimui. IS anksto dékojame uz
atsakymus.

Toliau vienoje atskiroje eilutéje kvadratélivose kryzeliu paZymékite vieng atsakymo variantq [X:

1. Ivertinkite Zemiau pateiktus teiginius apie Jusy patirtj naudojantis paslaugomis:

Nr. | Klausimai: Neturiu nuomonés /
Ne Taip negaliu atsakyti /
neaktualu
1 2 3
Standartizuoti klausimai:

1. | Ar informacija apie centro paslaugas lengvai O 0 L]
prieinama?

2. | Ar darbuotojai bendrauja su Jumis aisSkiai ir [ L] L]
suprantamai?

3 Ar darbuotojai yra mandagus ir pagarbiis? = = -

4. | Ar darbuotojai  greitai reaguoja | Jiisy [ [ U
paklausimus, praSymus?

5. | Ar centro vieta yra Jums patogi? [ (] L]

6. | Ar centro aplinka tvarkinga ir Svari? [ 0 [

Istaigos papildomi klausimai:

7. | Ar esate patenkintas Jiusy artimajam Centre [ L] L]
organizuojamais meniniais uzsi€émimais?

8. | Ar esate patenkintas Jisy artimajam Centre [ O U
organizuojamomis  iSvykomis |  visuotinus
kultiirinius renginius, ] gamta?

9. | Ar turite Centre su kuo pasikonsultuoti ar pasitarti [ O U
Jums rupimais klausimais?




darbuotojo paslaugomis?

Nr. | Klausimai: Neturiu nuomonés /
Ne Taip negaliu atsakyti /
neaktualu
1 2 3

10. | Ar Jus tenkina Centro higienos palaikymo [ O L]
paslauga?

11. | Ar Jus tenkina Centre sudarytos salygos [ 0 L]
savarankisko gyvenimo jgudziy palaikymui ir
stiprinimui?

12. | Ar tenkina Jlsy artimiesiems teikiama O 0 (I
psichoterapiné pagalba ir parama?

13. | Ar tenkina Centro aplinka? [ 0 L]

14. | Ar esate patenkintas kineziterapijos/ergoterapijos O 0 L]
paslauga Jusy artimiesiems?

15. | Ar esate patenkintas teikiamomis masazisto [ L] L]
paslaugomis Jiisy artimajam?

16. | Ar esate patenkintas organizuojama transporto [ O L]
paslauga?

17. | Ar esate patenkintas teikiamu maitinimu Jisy [ O U
artimajam?

18. | Ar esate patenkintas teikiamomis slaugytojos [ 0 U
paslaugomis?

19. | Ar esate patenkintas padalinio vadovo darbo O O 0
organizavimu padalinyje?

20. | Ar esate patenkintas gaunamomis socialinio [ O 0

2. ISsakykite nuomone:

2.1.

2.2. Ar turite pastebéjimy ar pageidavimy dél Jums teikiamy paslaugy?




Dékojame uz atsakymus!




Istaigos pavadinimas — Klaipédos socialiniuy paslaugu centras ,,Dané*

Klaipédos socialiniy paslaugy centro ,,Dané*

direktoriaus 2026 m. kovo

d.

jsakymu Nr. V- -(1.4E)

PRIEDAS Nr. 3

APKLAUSA DEL PASITENKINIMO TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS

VAIKU PADALINYJE GAUNANTIEMS PASLAUGAS

ARTIMIESIEMS

Vertinamos paslaugos pavadinimas — Trumpalaiké ar ilgalaiké socialiné globa, laikino atokvépio

paslauga, vaikams su sunkia negalia socialinés globos institucijoje

Maloniai prasome uzpildyti $ig anketa — Jusy atsakymai prisidés gerinant socialiniy paslaugy kokybe.
Anketos uzZpildymas uZztruks apie 10 min. Anketos duomeny konfidencialumg uZztikriname (apklausa
anoniminé) — duomenys bus panaudoti miisy paslaugy kokybés gerinimui.
atsakymus.
Toliau vienoje atskiroje eilutéje kvadratélivose kryzeliu paZymékite viena atsakymo variantg [X:

IS anksto dékojame uz

1. Ivertinkite Zemiau pateiktus teiginius apie Jiisy patirtj naudojantis paslaugomis:

Nr. | Klausimai: Neturiu nuomonés /
Ne Taip negaliu atsakyti /
neaktualu
1 2 3
Standartizuoti klausimai:
1. | Ar informacija apie centro paslaugas lengvai [ O U
prieinama?
2. | Ar jstaigos darbuotojai bendrauja su Jumis aikiai O 0 (I
ir suprantamai?
.. . [ L] L]
3 Ar darbuotojai yra mandagts ir pagarbiis?
4. | Ar darbuotojai  greitai reaguoja ] Jusy [ 0 L]
paklausimus, praSymus?
5. | Ar centro vieta yra Jums patogi? [ 0 L]
6. | Ar centro aplinka tvarkinga ir Svari? O L] L]
7. | Ar jstaigoje esanti tvarka yra suprantama? [ (] L]
8. | Ar turite Centre su kuo pasikonsultuoti ar pasitarti [ O U
Jums riipimais klausimais?
9. | Ar pateikta informacija apie reikiamus O] O 0l




jusy vaikui?

Nr. | Klausimai: Neturiu nuomonés /
Ne Taip negaliu atsakyti /
neaktualu
1 2 3

dokumentus yra aiski ir suprantama?

10. | Ar mokéjimo uZ paslaugg tvarka yra aiSki ir [ O 0l
suprantama?

11. | Ar gaunate pakankamai informacijos apie jiisy O O 0
vaikui teikiamas paslaugas?

12. | Ar su jumis tariamasi vaiko sveikatos klausimais? [ L] L]

13. | Ar su jumis tariasi vaiko ugdymo klausimais? [ O O

14. | Ar esate patenkintas vaiko apriipinimu biitinaisiais L 0 L]
daiktais (riibais, avalyne, higienos priemonémis)?

15. | Ar esate patenkintas jiisy vaikui organizuojamu [ L] L]
maitinimu?

16. | Ar  esate  patenkintas  vaikui  suteiktu [ [ O
apgyvendinimo kambariu?

17. | Ar esate patenkintas jlisy vaikui parengtu [ 0 (]
individualiu paslaugy planu?

18. | Ar esate patenkintas organizuojamu uzimtumu O O 0

2. Issakykite nuomone:

2.1.

2.2. Ar turite pastebéjimy ar pageidavimuy dél Jums teikiamy paslaugy?

Dékojame uz atsakymus!




Istaigos pavadinimas — Klaipédos socialiniy paslaugu centras ,,Dané*

Klaipédos socialiniy paslaugy centro ,,Dané*

direktoriaus 2026 m. kovo

d.

jsakymu Nr. V- -(1.4E)

PRIEDAS Nr. 1

APKLAUSA DEL PASITENKINIMO TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS
PASLAUGU GAVEJAMS

Vertinamos paslaugos pavadinimas — Dienos socialiné globa institucijoje ( senyvo amZiaus

asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia )

Maloniai praSome uzpildyti $ig anketa — Jusy atsakymai prisidés gerinant socialiniy paslaugy kokybe.
Anketos uzpildymas uztruks apie 10 min. Anketos duomeny konfidencialumag uztikriname (apklausa
anoniminé) — duomenys bus panaudoti jstaigos paslaugy kokybés gerinimui. IS anksto dékojame uz
atsakymus.
Toliau vienoje atskiroje eilutéje kvadratéliuose kryzeliu pazymékite viena atsakymo variantq [X:

1. Ivertinkite Zemiau pateiktus teiginius apie Jiisy patirtj naudojantis paslaugomis:

Nr. | Klausimai: Neturiu nuomonés /
Ne Taip negaliu atsakyti /
neaktualu
1 2 3
Standartizuoti klausimai:

1. | Ar informacija apie centro paslaugas lengvai [ [ 0
prieinama?

2. | Ar darbuotojai bendrauja su Jumis aiSkiai ir [ [ 0
suprantamai?

3 Ar darbuotojai yra mandags ir pagarbiis? - = =

4. | Ar darbuotojai  greitai reaguoja | Jisy O O U
paklausimus, prasymus?

5. | Ar centro vieta yra Jums patogi? O O U

6. | Ar centro aplinka tvarkinga ir $vari? [ O 0

7. | Ar esate patenkintas centro organizuojamu [ 0 L]
uzimtumu, veikla?

Istaigos papildomi klausimai:

8. | Ar Jus tenkina Centre organizuojami meniniai L] O 0
uzsiémimai?

9. | Ar Jus tenkina Centre organizuojamos iSvykos j O [ 0
visuotinus  kultlirinius  renginius, ] gamta,
valstybiniy ir atmintiny daty min¢jimas?

10. | Ar Jus tenkina Centre sudarytos salygos knygu, [] [ 0l




Nr. | Klausimai: Neturiu nuomonés /
Ne Taip negaliu atsakyti /
neaktualu
1 2 3

laikraS¢iy, Zurnaly skaitymui, televizoriaus
zitréjimui?

11. | Ar esate patenkintas Centre sudarytomis [ [ U
salygomis aplinkos priezitirai?

12. | Ar esate patenkintas Centre sudarytomis [ O U
salygomis savitvarkos jgiidziy lavinimui?

13. | Ar turite Centre su kuo pasikonsultuoti ar pasitarti O O t
Jums rapimais klausimais?

14. | Ar esate patenkintas kaip Centro darbuotojai [ [ 0
atstovauja Jus gydymo jstaigose?

15. | Ar esate patenkintas kaip Centro darbuotojai [ [ 0
atstovauja Jus socialinése jstaigose?

16. | Ar Jus tenkina Centre sudarytos galimybés O O t
maudytis?

17. | Ar Jus tenkina Centro higienos palaikymo [ [ 0
patalpos (WC, duso patalpa)?

18. | Ar Jus tenkina Centre sudarytos salygos [ O 0
savarankisko gyvenimo jgidziy palaikymui ir
stiprinimui?

19. | Ar tenkina gaunama psichoterapiné pagalba ir O O t
parama?

20. | Ar tenkina Centro aplinka? [ [ [

21. | Ar esate patenkintas kineziterapijos/ergoterapijos [ [ [
uzsiémimais?

22. | Ar esate patenkintas gaunamomis masaZisto L] O 0
paslaugomis?

23. | Ar esate patenkintas organizuojama transporto [ [ 0
paslauga?

24. | Ar esate patenkintas gaunamais pusry¢iais? [ O 0

25. | Ar esate patenkintas gaunamais pietumis? O O U

26. | Ar esate patenkintas gaunamais pavakariais? O O U

27. | Ar esate patenkintas papildomo maisto ruo§imo L O U
organizavimu?

28. | Ar esate patenkintas gaunamomis socialinio [ O U
darbuotojo paslaugomis?

29. | Ar esate patenkintas padalinio vadovo darbo [ [ U
organizavimu padalinyje?

30. | Ar esate patenkintas gaunamomis slaugytojos [] [ 0l




Nr. | Klausimai: Neturiu nuomones /
Ne Taip negaliu atsakyti /
neaktualu
1 2 3
paslaugomis?

2. ISsakykite nuomone:

2.1.

2.2. Ar turite pastebéjimy ar pageidavimy dél Jums teikiamy paslaugy?

Dékojame uz atsakymus!
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