
KLAIPĖDOS SOCIALINIŲ PASLAUGŲ CENTRO „DANĖ“
DIREKTORIUS

ĮSAKYMAS

DĖL KLAIPĖDOS SOCIALINIŲ PASLAUGŲ CENTRO ,,DANĖ’’ SAVO VEIKLOS IR
SOCIALINĖS ATITIKTIES SOCIALINĖS GLOBOS NORMOMS ĮSIVERTINIMO, IR

PASITENKINIMO TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS TVARKOS APRAŠO NR. 60 IR 1,2,3
PRIEDO PAKEITIMO

Nr. 
Klaipėda

Vadovaujantis  Klaipėdos  miesto  savivaldybės  administracijos  administravimo
departamento administracinės veiklos, kontrolės ir prevencijos skyriaus 2026 m. vasario 24 d. gautu
raštu  Nr.  (32.1E)-VTS2-164  „Dėl  kalbos  klaidų  Klaipėdos  socialinių  paslaugų  centro  „Danė“
interneto svetainėje ir dokumentuose“,

1. P a k e i č i u Klaipėdos socialinių paslaugų centro ,,Danė‘‘Savo veiklos ir socialinės
atitikties  socialinės  globos  normoms  įsivertinimo,  ir  pasitenkinimo  teikiamomis  paslaugomis
tvarkos  aprašą   Nr.  60  (pridedama)  ir  priedus  Nr.  1  (pridedama),  Nr.  2  (pridedama),  Nr.  3
(pridedama).

2. Į p a r e i g o j u direktoriaus pavaduotoją socialiniams reikalams Renatą Jagielaitę,
pagal  Supažindinimo  su  įstaigoje  galiojančiomis  tvarkomis  ir  taisyklėmis  tvarką  Nr.  11,
supažindinti darbuotojus su pakeistu tvarkos aprašu.

3.  P  r  i  p  a  ž  į  s  t  u  netekusiu  galios  Klaipėdos  socialinių  paslaugų centro  „Danė“
direktoriaus 2024 m. spalio 17 d. įsakymą Nr. V-257 „Dėl Klaipėdos socialinių paslaugų centro
„Danė“  Savo  veiklos  ir  socialinės  atitikties  socialinės  globos  normoms  įsivertinimo,  ir
pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tvarkos aprašo Nr. 60 pakeitimo“.

Direktorė                                                                                                                   Lina Kazlauskienė

Elektroninio dokumento nuorašas



PATVIRTINTA 
Klaipėdos socialinių paslaugų centro „Danė“
direktoriaus 2026 m. kovo_________ d.
įsakymu Nr. V - _____ -(1.4E)

SAVO VEIKLOS IR SOCIALINĖS ATITIKTIES SOCIALINĖS GLOBOS NORMOMS
ĮSIVERTINIMO IR PASITENKINIMO TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS TVARKOS

APRAŠAS NR. 60

 

Savo veiklos  ir  socialinės  atitikties  socialinėms globos normoms įsivertinimo  ir  pasitenkinimo
teikiamomis  paslaugomis tvarkos  aprašas  numato  mechanizmą,  kuriuo  įstaigos  atskiruose
padaliniuose  (vaikų  padalinyje,  dienos  socialinės  globos  senyvo  amžiaus  asmenims  ir  dienos
socialinės  globos  suaugusiems  asmenims  su  psichine  negalia)  įvertinama  ir  gerinama  teikiamų
paslaugų kokybė bei vaikų padalinio, suaugusių asmenų su negalia ir senyvo amžiaus asmenų/jų
artimųjų pasitenkinimas įstaigoje gaunamomis paslaugomis.

SAVO VEIKLOS IR SOCIALINĖS ATITIKTIES SOCIALINĖS GLOBOS NORMOMS
ĮSIVERTINIMO MECHANIZMAS

1. Kiekvienais metais iki einamųjų metų kovo 31 dienos, kiekvieno padalinio vadovas sudaro
“Veiklos įsivertinimo, socialinės globos normų įgyvendinimo kontekste planą” (toliau tekste
Planas).

2. Planas sudaromas kiekvienam padaliniui atskirai.
3. Planas skirtas veikos sritims pagal  socialinės  globos normas, kurių tikslingumu,  kokybe,

kiekybe,  sudaryta  dokumentacija  ar  remiantis  paslaugų  gavėjų  komentarais   padalinio
vadovas praėjusiais metais suabejojo ir kurių kokybines savybes galimai reikėtų stiprinti.

4. Sudarant  Planą  kiekvienam  iš  specialistų  (vadovui,  socialiniui  darbuotojui,  psichologui)
priskiriama  tam  tikra  tyrimo  sritis,  suformuluojamas  tyrimo  tikslas,  kriterijai,  tyrimo
metodai, nustatomi tyrimo terminai.  

5. Specialistai pasirašytinai supažindinami su Planu.
6. Artėįant nustatytam tyrimo atlikimo terminui specialistas dar kartą aptaria su savo padalinio

vadovu būsimąjį tyrimą, konsultuojasi dėl tyrimo metodų, anketų, klausimynų.
7. Specialitas  atlieka  paskirtą  tyrimą pagal  savo sudarytą  klausimyną,  kurį  prieš  pradedant

tyrimą, suderina su savo padalinio vadovu.
8. Atlikto  tyrimo  aprašymas  pateikiamas  padalinio  vadovui  ir  įstaigos  vadovui,  tyrimo

aprašyme  privalo  būti  socialinės  globos  normos  ir  įstaigoje  teikiamų  paslaugų  analizė,
išvados ir rekomendacijos.

9. Visi atlikti tyrimai registruojami “Paslaugų gavėjams teikiamų paslaugų kokybės  gerinimui
atliktų tyrimų rezultatai, analizės, išvados ir jų registre” bei metų pabaigoje archyvuojami.

10. Atliktą tyrimą specialistas pats pristato kitiems to padalinio kolegoms eilinio susirinkimo
metu.

11. Susirinkimo metu aptariamos rekomendacijos, kaip tobulinti paslaugos kokybę, išklausomi
visų specialistų siūlymai.

12. Atsižvelgiant į siūlymus ir rekomendacijas pertvarkomos vidinės tvarkos, taisyklės.
13. Metų laikotarpiu padalinio vadovas seka aptartų rekomendacijų laikymąsi.
14. Esant  esminiams  socialinės  globos  normų  ir  atliktų  tyrimų  neatitikimams,  jie  ir  jų

tobulinimo planas aptariami direkciniame susirinkime.



15. Atsižvelgdamas į tyrimų analizes direktoriaus pavaduotojas socialiniams reikalams apratęs
su padalinių vadovais įstaigos  vadovui  iki  kiekvienų metų kovo 1 d.  pateikia  “Paslaugų
teikimo kokybės gerinimo priemonių planą”, kuriame būtų įvardintos problemos, numatyti
sprendimo būdai, nustatyti atsakingi asmenys ir atlikimo terminai. 

16. Kitais metais tiriamos kitos socialinės globos normų sritys ir pakartotinai tiriamos tos sritys,
kuriose būta daug neatitikimų.

PASLAUGŲ GAVĖJŲ/ARTIMŲJŲ PASITENKINIMO TEIKIAMOMIS
PASLAUGOMIS ĮSIVERTINIMO MECHANIZMAS

 
16.  Klaipėdos  socialinių paslaugų centro „Danė“ paslaugų kokybės vertinimą koordinuoja

pavaduotojas socialiniams reikalams ir padalinių  vadovai.
17. Vertinimas atliekamas kartą per dvylika mėnesių, antrąjį metų ketvirtį, pagal patvirtintas

anketas. Vertinimą sudaro:
17.1 Paslaugų gavėjų apklausa  skirta dienos socialinei globai institucijoje (senyvo amžiaus

asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia ) Priedas Nr. 1.
17.2 Artimųjų apklausa skirta dienos socialinei globai institucijoje (senyvo amžiaus asmenims

ir suaugusiems asmenims su negalia ) Priedas Nr. 2.
17.3 Vaikų padalinyje  gaunantiems paslaugas  artimųjų  apklausa (Trumpalaikė  ar ilgalaikė

socialinė globa, atokvėpio paslauga tėvų prašymu, institucijoje) Priedas Nr. 3.
18. Vertinime privalo dalyvauti visi galintys išsakyti savo nuomonę paslaugų gavėjai, kurie

anketavimo metų gavo socialines paslaugas įstaigoje, po 10 paslaugų gavėjų artimųjų iš kiekvieno
dienos  socialinės  globos  padalinio  ir  visi  apklausos  metu  sudarę  sutartis  dėl  paslaugų  teikimo
(trumpalaikės/ilgalaikės/laikino atokvėpio) vaikų padalinyje vaikų artimieji.  

19. Priedas Nr. 1 pildomas specialistų individualių pokalbių su paslaugų gavėjais metu.
20. Paslaugų gavėjų artimieji apklausiami pasirinktu būdu.
21. Atskirų padalinių anketų duomenys apdorojami atskirai. 
22. Atlikus tyrimus įstaigos vadovui pateikiamos trys (vaikų padalinio, suaugusių asmenų su

negalia bei senyvo amžiaus asmenų padalinių) tyrimo analizes.
23.  Tyrimo  analizėje  turi  atsispindėti  pasitenkinimo  atskiromis  paslaugomis  procentas,

bendras  padalinio  paslaugų  gavėjų/artimųjų  pasitenkinimo  gaunamomis  paslaugomis  procentas,
tyrimo  apibendrinimas,  kuriame  atsispindėtų  mažiausius  pasitenkinimo  rodiklius  turinčios
paslaugos bei numanomos jų atsiradimo priežastys.

24. Mažiausius pasitenkinimo rodiklius turinčios paslaugos privalo būti įtrauktos į ateinančių
metų  „Socialines  paslaugas  teikiančių  darbuotojų  veiklos  įsivertinimo  socialinės  globos  normų
įgyvendinimo kontekste planą“,  kur mažiausius pasitenkinimo rodiklius turinčios paslaugos būtų
tiriamos išsamiau.

_____________________________________________



Klaipėdos socialinių paslaugų centro „Danė“
direktoriaus 2026 m. kovo _________ d.
įsakymu Nr. V- _____ (1.4E)
PRIEDAS Nr. 2

APKLAUSA DĖL PASITENKINIMO TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS
ARTIMIESIEMS

Įstaigos pavadinimas – Klaipėdos socialinių paslaugų centras „Danė“

Vertinamos paslaugos pavadinimas –  Dienos socialinė globa institucijoje ( senyvo amžiaus 

asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia )

Maloniai prašome užpildyti šią anketą – Jūsų atsakymai prisidės gerinant socialinių paslaugų kokybę.
Anketos užpildymas užtruks apie 10 min. Anketos duomenų konfidencialumą užtikriname (apklausa
anoniminė) – duomenys bus panaudoti  mūsų paslaugų kokybės gerinimui.   Iš anksto dėkojame už
atsakymus. 
Toliau vienoje atskiroje eilutėje kvadratėliuose kryželiu pažymėkite vieną atsakymo variantą ☒:
 
1. Įvertinkite žemiau pateiktus teiginius apie Jūsų patirtį naudojantis paslaugomis: 

Nr. Klausimai:
Ne Taip

Neturiu nuomonės /
negaliu atsakyti /

neaktualu
1 2 3

Standartizuoti klausimai:
1. Ar  informacija  apie  centro  paslaugas  lengvai

prieinama?
☐ ☐ ☐

2. Ar  darbuotojai  bendrauja  su  Jumis  aiškiai  ir
suprantamai?

☐ ☐ ☐

3.
Ar darbuotojai yra mandagūs ir pagarbūs?

☐ ☐ ☐

4. Ar  darbuotojai  greitai  reaguoja  į  Jūsų
paklausimus, prašymus?

☐ ☐ ☐

5. Ar centro vieta yra Jums patogi? ☐ ☐ ☐

6. Ar centro aplinka tvarkinga ir švari? ☐ ☐ ☐

Įstaigos papildomi klausimai:
7. Ar  esate  patenkintas  Jūsų  artimajam  Centre

organizuojamais meniniais užsiėmimais?
☐ ☐ ☐

8. Ar  esate  patenkintas  Jūsų  artimajam  Centre
organizuojamomis  išvykomis  į  visuotinus
kultūrinius renginius, į gamtą?

☐ ☐ ☐

9. Ar turite Centre su kuo pasikonsultuoti ar pasitarti
Jums rūpimais klausimais?

☐ ☐ ☐



Nr. Klausimai:
Ne Taip

Neturiu nuomonės /
negaliu atsakyti /

neaktualu
1 2 3

10. Ar  Jus  tenkina  Centro  higienos  palaikymo
paslauga?

☐ ☐ ☐

11. Ar  Jus  tenkina  Centre  sudarytos  sąlygos
savarankiško  gyvenimo  įgūdžių  palaikymui  ir
stiprinimui?

☐ ☐ ☐

12. Ar  tenkina  Jūsų  artimiesiems  teikiama
psichoterapinė pagalba ir parama?

☐ ☐ ☐

13. Ar tenkina Centro aplinka? ☐ ☐ ☐

14. Ar  esate  patenkintas  kineziterapijos/ergoterapijos
paslauga Jūsų artimiesiems?

☐ ☐ ☐

15. Ar  esate  patenkintas  teikiamomis  masažisto
paslaugomis Jūsų artimajam?

☐ ☐ ☐

16. Ar  esate  patenkintas  organizuojama  transporto
paslauga?

☐ ☐ ☐

17. Ar  esate  patenkintas  teikiamu  maitinimu  Jūsų
artimajam?

☐ ☐ ☐

18. Ar  esate  patenkintas  teikiamomis  slaugytojos
paslaugomis?

☐ ☐ ☐

19. Ar  esate  patenkintas  padalinio  vadovo  darbo
organizavimu padalinyje?

☐ ☐ ☐

20. Ar  esate  patenkintas  gaunamomis  socialinio
darbuotojo paslaugomis?

☐ ☐ ☐

2. Išsakykite nuomonę: 
2.1.

 

2.2. Ar turite pastebėjimų ar pageidavimų dėl Jums teikiamų paslaugų?



Dėkojame už atsakymus!



Klaipėdos socialinių paslaugų centro „Danė“
direktoriaus 2026 m. kovo ______ d.
įsakymu Nr. V-_____-(1.4E)
PRIEDAS Nr. 3

APKLAUSA DĖL PASITENKINIMO TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS
VAIKŲ PADALINYJE GAUNANTIEMS PASLAUGAS

ARTIMIESIEMS

Įstaigos pavadinimas – Klaipėdos socialinių paslaugų centras „Danė“

Vertinamos paslaugos pavadinimas –  Trumpalaikė ar ilgalaikė socialinė globa,  laikino atokvėpio

paslauga,  vaikams su sunkia negalia socialinės globos institucijoje

Maloniai prašome užpildyti šią anketą – Jūsų atsakymai prisidės gerinant socialinių paslaugų kokybę.
Anketos užpildymas užtruks apie 10 min. Anketos duomenų konfidencialumą užtikriname (apklausa
anoniminė) – duomenys bus panaudoti  mūsų paslaugų kokybės gerinimui.   Iš anksto dėkojame už
atsakymus. 
Toliau vienoje atskiroje eilutėje kvadratėliuose kryželiu pažymėkite vieną atsakymo variantą ☒:
 
1. Įvertinkite žemiau pateiktus teiginius apie Jūsų patirtį naudojantis paslaugomis: 

Nr. Klausimai:
Ne Taip

Neturiu nuomonės /
negaliu atsakyti /

neaktualu
1 2 3

Standartizuoti klausimai:
1. Ar  informacija  apie  centro  paslaugas  lengvai

prieinama?
☐ ☐ ☐

2. Ar įstaigos darbuotojai bendrauja su Jumis aiškiai
ir suprantamai?

☐ ☐ ☐

3.
Ar darbuotojai yra mandagūs ir pagarbūs?

☐ ☐ ☐

4. Ar  darbuotojai  greitai  reaguoja  į  Jūsų
paklausimus, prašymus?

☐ ☐ ☐

5. Ar centro vieta yra Jums patogi? ☐ ☐ ☐

6. Ar centro aplinka tvarkinga ir švari? ☐ ☐ ☐

7. Ar įstaigoje esanti tvarka yra suprantama? ☐ ☐ ☐

8. Ar turite Centre su kuo pasikonsultuoti ar pasitarti
Jums rūpimais klausimais?

☐ ☐ ☐

9. Ar  pateikta  informacija  apie  reikiamus ☐ ☐ ☐



Nr. Klausimai:
Ne Taip

Neturiu nuomonės /
negaliu atsakyti /

neaktualu
1 2 3

dokumentus yra aiški ir suprantama?
10. Ar  mokėjimo  už  paslaugą  tvarka  yra  aiški  ir

suprantama?
☐ ☐ ☐

11. Ar  gaunate  pakankamai  informacijos  apie  jūsų
vaikui teikiamas paslaugas?

☐ ☐ ☐

12. Ar su jumis tariamasi vaiko sveikatos klausimais? ☐ ☐ ☐

13. Ar su jumis tariasi vaiko ugdymo klausimais? ☐ ☐ ☐

14. Ar esate patenkintas vaiko aprūpinimu būtinaisiais
daiktais (rūbais, avalyne, higienos priemonėmis)?

☐ ☐ ☐

15. Ar  esate  patenkintas  jūsų  vaikui  organizuojamu
maitinimu?

☐ ☐ ☐

16. Ar  esate  patenkintas  vaikui  suteiktu
apgyvendinimo kambariu?

☐ ☐ ☐

17. Ar  esate  patenkintas  jūsų  vaikui  parengtu
individualiu paslaugų planu?

☐ ☐ ☐

18. Ar  esate  patenkintas  organizuojamu  užimtumu
jūsų vaikui?

☐ ☐ ☐

2. Išsakykite nuomonę: 
2.1.

 

2.2. Ar turite pastebėjimų ar pageidavimų dėl Jums teikiamų paslaugų?

Dėkojame už atsakymus!



Klaipėdos socialinių paslaugų centro „Danė“
direktoriaus 2026 m. kovo ______ d.
įsakymu Nr. V-______-(1.4E)
PRIEDAS Nr. 1

APKLAUSA DĖL PASITENKINIMO TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS
PASLAUGŲ GAVĖJAMS

Įstaigos pavadinimas – Klaipėdos socialinių paslaugų centras „Danė“

Vertinamos paslaugos pavadinimas –  Dienos socialinė globa institucijoje ( senyvo amžiaus 

asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia )

Maloniai prašome užpildyti šią anketą – Jūsų atsakymai prisidės gerinant socialinių paslaugų kokybę.
Anketos užpildymas užtruks apie 10 min. Anketos duomenų konfidencialumą užtikriname (apklausa
anoniminė) – duomenys bus panaudoti įstaigos paslaugų kokybės gerinimui.  Iš anksto dėkojame už
atsakymus. 
Toliau vienoje atskiroje eilutėje kvadratėliuose kryželiu pažymėkite vieną atsakymo variantą ☒:
 
1. Įvertinkite žemiau pateiktus teiginius apie Jūsų patirtį naudojantis paslaugomis: 

Nr. Klausimai:
Ne Taip

Neturiu nuomonės /
negaliu atsakyti /

neaktualu
1 2 3

Standartizuoti klausimai:
1. Ar  informacija  apie  centro  paslaugas  lengvai

prieinama?
☐ ☐ ☐

2. Ar  darbuotojai  bendrauja  su  Jumis  aiškiai  ir
suprantamai?

☐ ☐ ☐

3.
Ar darbuotojai yra mandagūs ir pagarbūs?

☐ ☐ ☐

4. Ar  darbuotojai  greitai  reaguoja  į  Jūsų
paklausimus, prašymus?

☐ ☐ ☐

5. Ar centro vieta yra Jums patogi? ☐ ☐ ☐

6. Ar centro aplinka tvarkinga ir švari? ☐ ☐ ☐

7. Ar  esate  patenkintas  centro  organizuojamu
užimtumu, veikla?

☐ ☐ ☐

Įstaigos papildomi klausimai:
8. Ar  Jus  tenkina  Centre  organizuojami  meniniai

užsiėmimai?
☐ ☐ ☐

9. Ar Jus  tenkina  Centre  organizuojamos  išvykos į
visuotinus  kultūrinius  renginius,  į  gamtą,
valstybinių ir atmintinų datų minėjimas?

☐ ☐ ☐

10. Ar  Jus  tenkina  Centre  sudarytos  sąlygos  knygų, ☐ ☐ ☐



Nr. Klausimai:
Ne Taip

Neturiu nuomonės /
negaliu atsakyti /

neaktualu
1 2 3

laikraščių,  žurnalų  skaitymui,  televizoriaus
žiūrėjimui?

11. Ar  esate  patenkintas  Centre  sudarytomis
sąlygomis aplinkos priežiūrai? 

☐ ☐ ☐

12. Ar  esate  patenkintas  Centre  sudarytomis
sąlygomis savitvarkos  įgūdžių lavinimui?

☐ ☐ ☐

13. Ar turite Centre su kuo pasikonsultuoti ar pasitarti
Jums rūpimais klausimais?

☐ ☐ ☐

14. Ar  esate  patenkintas  kaip  Centro  darbuotojai
atstovauja Jus gydymo įstaigose?

☐ ☐ ☐

15. Ar  esate  patenkintas  kaip  Centro  darbuotojai
atstovauja Jus socialinėse įstaigose?

☐ ☐ ☐

16. Ar  Jus  tenkina  Centre  sudarytos  galimybės
maudytis?

☐ ☐ ☐

17. Ar  Jus  tenkina  Centro  higienos  palaikymo
patalpos (WC, dušo patalpa)?

☐ ☐ ☐

18. Ar  Jus  tenkina  Centre  sudarytos  sąlygos
savarankiško  gyvenimo  įgūdžių  palaikymui  ir
stiprinimui?

☐ ☐ ☐

19. Ar  tenkina  gaunama  psichoterapinė  pagalba  ir
parama?

☐ ☐ ☐

20. Ar tenkina Centro aplinka? ☐ ☐ ☐

21. Ar  esate  patenkintas  kineziterapijos/ergoterapijos
užsiėmimais?

☐ ☐ ☐

22. Ar  esate  patenkintas  gaunamomis  masažisto
paslaugomis?

☐ ☐ ☐

23. Ar  esate  patenkintas  organizuojama  transporto
paslauga?

☐ ☐ ☐

24. Ar esate patenkintas gaunamais pusryčiais? ☐ ☐ ☐

25. Ar esate patenkintas gaunamais pietumis? ☐ ☐ ☐

26. Ar esate patenkintas gaunamais pavakariais? ☐ ☐ ☐

27. Ar  esate  patenkintas  papildomo  maisto  ruošimo
organizavimu?

☐ ☐ ☐

28. Ar  esate  patenkintas  gaunamomis  socialinio
darbuotojo paslaugomis?

☐ ☐ ☐

29. Ar  esate  patenkintas  padalinio  vadovo  darbo
organizavimu padalinyje?

☐ ☐ ☐

30. Ar  esate  patenkintas  gaunamomis  slaugytojos ☐ ☐ ☐



Nr. Klausimai:
Ne Taip

Neturiu nuomonės /
negaliu atsakyti /

neaktualu
1 2 3

paslaugomis?

2. Išsakykite nuomonę: 
2.1.

 

2.2. Ar turite pastebėjimų ar pageidavimų dėl Jums teikiamų paslaugų?

Dėkojame už atsakymus!
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